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1. Yonetim Sistemi

Bu belge, Bogazi¢i Yonetim AS’nin tiim operasyonel siireclerini kapsayacak sekilde tasarlanmus,
gelistirilebilir ve uyarlanabilir bir Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)’nin temel gergevesini
olusturur. Sistem, sirket yonetimine, saha operasyon ekiplerine, paydaslara ve tiim ¢alisanlarimiza yol
gosterici olmasi amaciyla hazirlanmistir. SYS, sirketimizin Slgegi, hizmet alanlari ve organizasyon
yapisina uygun sekilde yapilandirilmistir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiiltir,
ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, giivenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Operasyonlarin
niteligine gore yeni kategoriler eklenebilir ve mevcut yapimiz dinamik bigimde giincellenebilir.

Risklerin belirlenmesinin ardindan, bu risklerin gerceklesmesi halinde uygulanacak yontemleri
tanimlayan BP.12 Riskleri ve Firsatlar1 Ele Alma Prosediirii devreye girer. Bu belgenin ekinde risk
analizinin ve kriz yonetim siire¢lerinin nasil yiiriitiildiigtine iliskin BP.12_Riskleri ve Firsatlar1 Ele Alma
Prosediirii ve BP.55_Is Siirekliligi Prosediirii yer almaktadir.

Risk analizi ¢aligmalari, BP.12_Riskleri ve Firsatlari Ele Alma Prosediiriinde belirtilen metodoloji
dogrultusunda yiiriitiiliir.

Bogazi¢i Yonetim AS Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi; kalite, ekonomi, sirket yonetimi, gevresel
performans, kiiltiirel miras, insan haklari, saglik ve giivenlik konularinda politikalarin uygulanmasini,
hedeflerin belirlenmesini, performansin izlenmesini ve sirket siireclerinin siirekli iyilestirilmesini
kapsar.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi durumunda yeni ve daha ileri seviye hedefler tanimlanir. Ulasilamayan
hedeflerde ise politika ve uygulamalarimiz gbzden gecirilir, gerekli revizyonlar yapilir. Bu sayede
stirdiiriilebilirlik performansimizin dongiisel olarak iyilestirilmesini saglariz.

Bogazi¢i Yonetim AS’nin yonetim sistemi hedefleri ve bu hedeflerin takibini saglayan performans
gostergeleri BD.76 Birim Hedef Kartlari igerisinde sunulmaktadir.

Sirketimiz, stirdiiriilebilirlik konusunda Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi’nin 2. Asama
gerekliliklerini karsilamay1 ve siirdiirtilebilirlik performansimizi stirekli iyilestirmeyi taahhiit eder.

Sektorel gelismeler, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel riskler ile mevzuattaki
degisiklikler sebebiyle yonetim sistemimiz diizenli olarak gdzden gegirilir ve gerektiginde giincellenir.
Bu sayede sistemimizin giincel, etkin ve uyumlu kalmas1 saglanir.

Yukarida belirtilen adimlar dzetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklasin olarak ifade
edilebilir (Sekil 1).




°
Bog(ﬂiﬂ SURDURULEBILIRLIK YONETIM
& SISTEMI

Yonetim

Dokiiman No BYKTP.004
Yaymn Tarihi 18.11.2025
Revizyon No -

Revizyon Tarihi

Sayfa No 4/9

_ Siirekli
lyilestirme

Sekil 1. PUKO Déngiisii

Planla: Bogazi¢i Yonetim AS ¢evresel etkiler, toplumsal sorumluluklar, kiiltiirel degerlerin korunmast,
ekonomik katma deger yaratilmasi ve kurumsal yonetim konularinda hedefler belirler. Bu hedefler
dogrultusunda uygulanacak stratejiler, yol haritalar1 ve eylem planlar1 olusturulur.
Uygula: Belirlenen ¢evresel, sosyal, kiiltiirel, insan haklari, saglik ve giivenlik politikalar1 ilgili birimler
tarafindan hayata geg¢irilir. Operasyonel uygulamalar diizenli araliklarla izlenir, 6lgiiliir ve kayit altina

alinir.

Kontrol Et: Calisanlarimizdan, paydaslarimizdan ve hizmet verdigimiz kitlelerden gelen geri
bildirimler sistematik olarak takip edilir. Gerekli durumlarda uygunsuzluklar tespit edilir ve uygun

diizeltici faaliyetler baslatilir.

Onlem Al: Kontrol siireclerinde tespit edilen sorunlarin giderilmesi icin diizeltici ve 6nleyici faaliyetler
uygulanir. Bu iglemlerin tiimii kayit altina alinarak kurumsal hafizaya kazandirilir.
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2. Yasal Uyum

Sirketimizin, yiirtirliikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sdzlesmelere uymay1 taahhiit eder, bunlarin
giincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele gerekli
egitimleri saglar.

Uyulmast gereken temel mevzuat BF.357 Yasal Sartlara Uygunluk Tablosu igerisinde yer almaktadir.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde sirketimiz gerekli tiim izin, sertifika ve belgeleri
ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Turizm Isletme Belgesi, Basit Konaklama Turizm Isletmesi Belgesi, Isyeri A¢ma ve
Caligma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem plani, personel
egitimleri ve sertifikalari, varsa igyeri hekimi ile yapilan sozlesme, belediyeden alinan kanalizasyon
baglant1 belgesi, hasere ile miicadele yapildigina iligskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.

3. Paydaslar ve iletisim

Sirketimiz, tanmitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gergek gorsel materyal
kullanir. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve
pazarlama iletisiminde sirketimiz, hizmetleri agisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir.

Sirketimiz ayn1 zamanda politika ve siirdiiriillebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de
caligsanlar1 ve miisterileri ile acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak igin sirketimizin
internet sitesi kullanilmaktadir. Internet sitemizde siirdiiriilebilirlik performans: hakkinda periyodik
raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda diizenlenir.

Sirketimiz yilda 1 kez faaliyet raporu yayimlamaktadir.

Sirketimizde siirdiiriilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
misterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, ¢alisanlardan, ¢evre halkindan ve diger ilgili
tiim kisi ve kurumlardan geri bildirim almay1 hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla
hem personelimizin hem de miisterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz miisterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini
saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, vatandas i¢in anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, ¢alisanlar i¢in
calisan memnuniyet anketi, diger tiim paydaslar i¢in ise e-posta ile iletisim, miisteri anketleri ve bunlarin
diizenli takibini igerir.

Anket siireciyle ilgili detayli bilgi BP.47 Miisteri Memnuniyeti Prosediirii igerisinde yer almaktadir.

Miisteri deneyimi: Sirketimizde miisteri memnuniyetine Onem verilir. Miisteri memnuniyeti,
stirdiriilebilirlik ile ilgili yukarida agiklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir. Alinan sonuglarin
analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli 6nlemler alinir.

Personel katihmi: Sirketimizin yonetim sisteminin en dnemli unsuru ¢alisanlarimizdir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve siirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler
yapmalar1 gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalar1 gerekenler yazili olarak tanimlanmus,
kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki
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egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve stirekli
iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi
gbzden geciririz ve iyilestiririz.

Stirdiirtilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;
calisanlara siirdiiriilebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi
egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. Is Saglig1 ve
Giivenligi egitimleri, temizlik i¢in hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim
kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari uygulamaktay1z.

Caliganlarimiz tiim egitim materyallerimize {licretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

Sirketimiz 4857 sayili Is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymay1 taahhiit etmektedir ve calisana en az
asgari ticret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast kanununa ve
6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununa uyumu da sirketimiz taahhiit eder.

Sirketimiz, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yonetmek i¢in bir “Siirdiiriilebilirlik Ekibi” olusturmustur.

Stirdiiriilebilirlik Ekibi gorev dagilimi BF.619 Siirdiiriilebilirlik Ekip Listesi ve Gorevleri formu
icerisinde yer almaktadir.

4. Erisilebilirlik

Sirketimiz, hizmet sunumunda erisilebilirlik ilkesini benimseyerek, imkanlar1 dahilinde herkes icin
kapsayici ve erisilebilir turizm hizmetleri saglamay1 taahhiit eder. Sirketimiz, erisilebilirlik diizeyi ve
ilgili uygulamalar hakkinda miisterilerini ve paydaslarini internet sitesi lizerinden agik, giincel ve dogru
sekilde bilgilendirir.

Sirketimiz, erisilebilirlige iligkin yiirtirliikteki tiim mevzuata tam uyum saglamay1, bu kapsamda gerekli
iyilestirme ve gelistirmeleri diizenli bi¢imde takip etmeyi ve uygulamayi taahhiit etmektedir.

Erisilebilirlik yaklagimimiz yalnizea fiziksel engellilerle sinirli degildir; gérme, isitme veya benzeri
engelleri sebebiyle turizm faaliyetlerine katilimda gii¢liik yasayan misafirlerimiz igin de siirekli
iyilestirme ve gelistirme ¢aligmalari yiiriitmekteyiz.

Sirketimizin erigilebilirlik diizenlemeleri ve altyapisi diizenli bakim ve kontrol siireclerine tabi
tutulmakta; ihtiya¢ dogmasi1 halinde fiziksel ve operasyonel iyilestirmeler hayata gecirilmektedir. Buna
ek olarak, ¢alisanlarimiz erisilebilirlik hususunda periyodik olarak bilgilendirilmekte ve farkindaliklari
artirllmaktadir.
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5. Satin alma

Satin alma politikamiz yerel, ¢cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik
politikalar1 igermektedir.

Sirketimiz tarafindan hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarik¢ilerimiz ile belirli araliklarla
gorlismeler yapmaktayiz. Onlarin siirdiiriilebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol
etmekteyiz.

Yerel satin alma: Sirketimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla yerel
tedarikgilere oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini diizenli olarak denetlemekte, tedarikgi
listesini glincellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bélge halkindan alinan mal ve hizmetlerin
orani Ol¢lilmektedir.

Sirketimiz mal ve hizmet satin alirken ithal iiriinler icin kaliteli ve makul fiyatli olmas1 kaydiyla adil
ticaret tedarikcilere de oncelik vermektedir.

Cevreye duyarh satin alma: Sirketimiz satin alimda ¢evreye duyarli bir politika izlemektedir, gida ve
kat1 at1g1 azaltmak {izere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Sirketimiz, satin alimlarinda ¢evreye duyarli iriinlere (g¢evre etiketli lirtinlere) oncelik vermektedir. Satin
alinacak iriin grubunda gevre etiketli tiriinler yoksa ilgili tirtinlerini, tiretimi ve diger tiim siiregleri
cevreye zarar vermeyen tedarikei ve iireticilerden secer.

Sirketimiz bu g¢ergevede, satin alimlarin1 yaparken siirdiiriilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin
secilmesini Onceliklendirir. Tedarik¢ilerde aranabilecek o6rnek sertifikalar 1SO14001, 1SO50001,
1ISO14064, 1SO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar i¢in ¢evre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcoLabel, vb.) veya kaynagi
takip edilebilen triinler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tiirler ve satilmasi yasak olan tiirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.) sirketimizde
almmamakta ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikali, yerel iiretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikg¢ilerinden satin alimlarimizin toplam
satin alimlara orani dlgiilmektedir.

Sirketimizin ¢evre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu
cergevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikcilerinin oraninin ve sayisinin artmasini

hedeflemekte ve buna 6zen gostermekteyiz.

BF.176_Tedarikg¢i degerlendirme formu bulunmaktadir.
BF.177_Onayh tedarikgi listesi bulunmaktadir.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri doniistiiriilmiis
mallar1 tercih etmektedir.

Sirketimiz ayrica, toplu alima ve dokme iriin alimina 6ncelik vermektedir. Bu sayede sirketimize daha
az sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu liretilmektedir.

Sirketimize gelen triinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahgap ambalajlarin olmamasi
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temel onceligimiz ve tercihimizdir.
Sarf malzemesi ve buklet iiriinlerin satin aliminda tek kullanimlik triinlerden ve gereksiz ambalajdan

(6zellikle plastikten) kaginilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik iirtinlerin satin alinmasi ve
kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.

6. Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik Politikas1
Kiiltiirel mirasin sunulmasi: Sirketimiz, yerel halkinin fikri miilkiyet haklarina saygi gosterir.

Gelencksel ve cagdas yerel kiiltiiriin otantik unsurlar1 mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda
degerlendirir.

Eserler: Sirketimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlar
sergilemez.

7. Enerji ve cevre

Enerji tasarrufu: Sirketimizin enerji tasarrufu politikas: bulunmaktadir. Politika, enerji tiiketiminin
diizenli 6l¢iilmesini, izlenmesini, azaltilmasini ve yenilenebilir enerji kullanimini igermektedir.

Sirketimiz miimkiin oldugunca yenilenebilir enerji kullanimina 6ncelik vermektedir.

Sirketimizde Kullanilan toplam enerji takip edilmektedir.

Elektrik tiiketim takibi icin BF.37_Enerji Kullanim ve Atik Takip Tablosu kullanilmaktadir.
Sirketimiz, enerji tiiketiminin yiiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde enerji
tiiketimini azaltmak i¢in diizeltici onlemler planlamakta ve uygulamaktadir (1s1 yalitim sistemleri, enerji
tilketim sinifi bulunan cihazlardan diisiik tiiketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi yiiksek enerji
tilketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica sirketimiz enerji tasarruflu

ekipmanlar kullanmaktadir.

Sirketimiz enerji tasarrufu konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.

8. Su yonetimi ve atik su

Sirketimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiikketiminin diizenli 6l¢iilmesini,
izlenmesini, azaltilmasini igermektedir.

Sirketimizin bulundugu bdlgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun i¢in World Resources Institute
tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullanilmaktadir. Ilgili web sitesinin baglantis1 burada yer
almaktadir.

Sirketimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.

Su, yasal ve siirdiiriilebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyu veya izinli kuyu suyundan
gelmektedir.

Su tiiketimimizi 6l¢mekteyiz. Bu belgenin ekindeki dosya 6l¢iim i¢in kullanilmaktadir.



https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/#/?advanced=false&basemap=hydro&geoStore=1ca2badb28295eb8410247db2752c692&indicator=w_awr_def_tot_cat&lat=35.39274855372184&lng=-203.55468750000003&mapMode=analysis&month=1&opacity=0.5&ponderation=DEF&predefined=false&projection=absolute&scenario=optimisti
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Su tiiketiminin 6l¢iilmesi icin BF.37 Enerji Kullanimi ve Atik Takip Tablosu kullanilmaktadir.

Su tiiketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yo6nelik olarak sirketimiz diizeltici 6nlemler
planlamakta ve uygulamaktadir. Sirketimizde su tasarruflu ekipmanlar kullanilmaktadir.

Sirketimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.
Sirketimiz atik suyunun ¢evreye zarar vermemesi i¢in tiim imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi i¢in yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal
gerekliliklere uyulmaktadr.

9. Gida atig1 ve kati atik

Sirketimizde bir Atik Yonetim Plami vardir. Plan, atik iiretiminin diizenli 6l¢iilmesini, izlenmesini,
atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri doniisiimii ve atik bertarafin1 igermektedir.

Atik takibi icin BF.37_Enerji Kullanim ve Atik Takip Tablosu kullamlmaktadar.

Kati atiklar gida, geri doniisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tiirlerine gore ayristirilmakta,
ayristirilirken geri doniisiim ve yeniden kullamim durumlar1 gozetilmektedir.

Sirketimiz atik yonetimi konusunda c¢alisanlarin1 ve paydaslarini diizenli olarak ve ¢esitli gorsel ve
iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Sirketimizde tiirlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansl firmalar tarafindan alinmaktadir.
Gida atiklart da dahil olmak tizere kat1 atiklar tiire gore 6lgiilmektedir.

Sirketimiz ayrica, kat1 atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. Gida
atiklarmi ve israfi azaltmak igin diizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel niifus veya gevre iizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir.

Kat1 atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.




