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Degerli istanbullular,

2025 yili tlkemiz ve demokrasimiz adina ¢ok blyuk
zorluklarla gecti. Siyasallasmis yargi eliyle bana,
secilmis belediye baskanlarimiza, yol arkadaslarimiza
ve degerli burokratlara yapilan hukuksuz
operasyonlar ana gindem maddesi oldu. 18 Mart
gunu Gniversite diplomam usulstzce iptal edildi, ertesi
sabah safak baskiniyla gézaltina alindim. Higbir
somut delil olmadan, sadece gizli tanik ifadelerine ve
iftiralara dayanarak tutuklandim. Benimle birlikte
istanbul’a hizmet etme onurunu paylastigimiz bircok
yol arkadasim da tutsak edildi. IBB birokratlarimiz,
istirak sirketlerimizden calisma arkadaslarimiz
istanbul’a hizmet ederek milletin gonltnd
kazandigimiz icin bugtin hala cezaevindeyiz.
Cezaevinde de olsak kentimiz, Glkemiz ve milletimiz
icin araliksiz calismaya devam ediyoruz.

istanbul Bliytiksehir Belediyesi olarak istirak
sirketlerimizle spordan kultdr-sanata, ulasimdan
otopark hizmetlerine, dogal gaz arz ve yénetiminden
atik ydnetimine, deniz ulasimindan kentsel dondsim
calismalarina ve personel ydnetimine kadar pek cok
alanda istanbullulara hizmet sunuyoruz.

Goreve geldigimiz ilk giinden itibaren adil, yesil ve
yaratici bir istanbul hedefiyle katiimci, seffaf, halkg
ve sosyal bir belediyecilik vizyonu ortaya koyduk.
istanbullularin biitcesine bereket getirdik, israfa son
verdik. istanbul’'un kaynaklarini belli kisi ve gruplarin
degil yalnizca istanbullularin ihtiyaclari icin kullandik.
Sosyal demokrat belediyecilik anlayisinin en guizel
orneklerini sunan nice projeyi hayata gegirmenin
mutlulugunu yasadik.

Yediden yetmise tiim istanbullularin hayatina deger
katan; sehrimizi gelecege tasiyan hizmet ve
yatinmlarla kentimizin yarinlarini insa ediyoruz. Bir
yandan istanbul’un yillardir ¢cdzllemeyen sorunlarini
¢c6zume kavusturuyor; diger yandan Halk Stt,
Yuvamiz istanbul kresleri, 6grenci yurtlari, Anne Kart
ve Kent Lokantasi gibi imza projelerle zor aninda
milletimizin yaninda oluyoruz.

istanbul gibi bliytik bir metropolll yénetmek icin
hedeflerinizi ve bu hedeflere ulasmaya yonelik
stratejik yol haritanizi belirlemeniz 6nem tasiyor.
Goreve gelir gelmez istanbul’u her yén(yle ele alan
plan ve programlarin hazirhgina basladik. Bu planlari
bilim insanlarinin, akademisyenlerin, sivil toplum
kuruluslarinin ve tim paydaslarimizin katkilariyla
hazirladik. Hayata gecirdigimiz hizmet ve yatinmlarla
istanbullularin gelecegini giivence altina aliyoruz.

istanbul’'un yénetimine geldigimizde cevreci,
strdurdlebilir bir ulasim sistemi kurmak icin bGtancul
bir ulasim vizyonu ortaya koyduk. Metro
yatinmlarinda blyuk bir atihm gerceklestirerek
istanbul’a yeni metro hatlari kazandirdik.
istanbul'umuzda deniz ulasimini yeniden canlandirdik.
Otobus ve metrobus filomuza yeni araclar
kazandirdik, uygulama tabanli yeni nesil taksileri
hizmete aldik.

istanbul Bilytiksehir Belediyesi olarak sehrimizin
kronik sorunlarina kalici coztmler Gretmeye devam
ediyoruz. Dénustm ve geri kazanim tesisleri acarak
atik bertarafi ve enerji Gretimi alaninda kentimizin



gelecegini koruyacak blyuk yatinmlar
gerceklestiriyoruz. Dogal gaza erisimi olmayan
mahalleleri dogal gazla bulusturuyoruz.

istanbul’'u depreme hazirlamak ve afet direncli bir kent
haline getirmek ana giindem maddemiz. Kamusal
alanlari, hizmet binalarimizi, képra ve viyadtklerimizi
depreme direncgli héle getiriyoruz. Hizh Tarama
projesiyle hemsehrilerimizin riskli yapilarini tespit
ediyor, Istanbul Yenileniyor sistemiyle hemsehrilerimizi
depreme dayanikli ve cagdas yeni binalariyla
bulusturuyoruz. Riskli binalarda oturan mulk
sahiplerine ve kiracilara kira destegdi sunarak kentsel
dénisim projelerinde ¢cozim kolaylastiriyoruz. iBB
Kentsel Dontstm Mali Destek Paketi ile dusik gelirli
vatandaslarimiza yapim destedi sagliyoruz.

2019'dan bugtine istanbul’da tarimsal Gretimi
canlandirdik. Ciftcilerimize, hayvancilarimiza,
aricilarimiza, kacuk élcekli balikcilarimiza fideden
gUbreye, ari yeminden bakim malzemesine kadar
bircok farkli kalemde destek veriyoruz.

Yeni spor tesisleriyle kentimizin spor altyapisini
gUclendiriyoruz. Okullara spor salonlari kazandiriyor,
amatdr spor kulUplerimize destek veriyoruz. Spor
alaninda attigimiz adimlarda dtinyanin en blytk spor
organizasyonlarindan Avrupa Oyunlari'na 2027 yilinda
ev sahipligi yapma hakkini istanbul’a kazandirdik.

Sehrimizin kalttr mirasi yapilarini yeni islevleriyle
tekrar hayata dondurtyoruz. Mize Gazhane,
Artistanbul Feshane, Cubuklu Silolar, Anadolu Hisari,

Kara Surlari, Bulgur Palas, Casa Botter, Metro Han gibi
kilttirel ve endUstriyel miraslarimiz istanbullularin
keyifle vakit gecirdigi, kaltur-sanatla nefes alan yasam
alanlarina dénastd. Parklarda, meydanlarda, kaltar
merkezlerimizde istanbullular Gcretsiz kilt(ir-sanat

etkinlikleriyle bulusturuyoruz.

2025 Yili Faaliyet Raporu’nda; iBB istiraklerimizin
buttn zorluklara ve engelleme ¢cabalarina ragmen
kentimiz icin ne kadar édnemli islerin altindan
kalktigina sahit olacaksiniz. Bu, istanbul’da kurmus
oldugumuz liyakate dayali sistemin géstergesidir.
Buytik bir &zveriyle, istanbul’a hizmet icin calisan,
hizmet ve yatinmlarimizin aksamadan devam
etmesini saglayan tim calisma arkadaslarima 16
milyon istanbullu adina tesekkr ediyorum.

Daha adil, mutlu, esit ve bereketli bir gelecedi hep
birlikte ingsa edecegimize olan sarsilmaz inancimla
Silivri Cezaevi'nden en sicak selamlarimi sunuyorum.

Saygilanimla,

iIMAMOGLU

istanbul Biyiksehir Belediye Baskani



Kiymetli istanbullular,

Istanbul Bliytiksehir Belediyesi olarak, segilmis
Belediye Baskanimiz Ekrem imamoglu’nun
gbreve geldigi 2019 yilindan bu yana, yonetim ve
hizmet anlayisimizi kéklU bicimde dedgistirdik.

Ekrem imamoglu’nun vizyonuyla;
Istanbul’'umuzun 39 ilgesine, 16 milyon
Istanbullunun tamine adil, esit, kapsayici ve
halkcl hizmet anlayisini, temel ddsturumuz
olarak belirledik. Istanbullularin refah ve
mutlulugunu saglamayi, ranta degdil halka
hizmet etmeyi en buyuk kamusal
sorumlulugumuz olarak ele aldik. istanbul’'un her
bir sakinini, sehrimizin esit 6zneleri olarak
gorduk.

Bu anlayisla, tim kurumsal yapimizda; kamusal
faydayi dnceleyen, hesap verebilir, seffaf ve
Istanbul’'un buguiniine oldugu kadar, gelecegine
de en iyi sekilde hizmet eden kapsayici hizmet
yaklasimini benimsedik.
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Elinizdeki faaliyet raporu, nasil bir Istanbul
hedefledigimizin ve bu hedef dogrultusunda
neyi, neden ve nasil yaptigimizin somut bir
kaydidir.

Ayni zamanda, bu dénem boyunca attigimiz
adimlarin, aldigimiz kararlarin ve 6ndmuazdeki
doneme dair énceliklerimizin acik bir ifadesidir.

Sunu 6zellikle vurgulamak isterim: Ekrem
Baskanimizin éncaliginde istanbul’'un
yénetiminde ortaya koydugumuz en énemli
degisimlerden biri, sehrimizin ihtiyac¢larini, onu
gercekten deneyimleyen kentimizin 6zneleriyle
bizzat tespit etmek ve atacagimiz adimlari
gercek ihtiyaclara yonelik belirlemek oldu.

Elinizdeki raporda da ele aldigimiz basliklarin her
biri, akademi dunyasindan sivil topluma, meslek
odalarindan belediye emekgilerine, istanbul’'un
her boélgesinden kent sakinlerine,
paydaslarimizin ttmuyle birlikte distnaldu.



Bu rapor, bir yil boyunca yurtttlen calismalarin
bir dokimu, ayni zamanda da kamu kaynaklarini
kamuya dénuk olarak nasil kullandigimizin ve bu
kaynaklari istanbul’un ortak gelecedi icin nasil
de@ere donustirdigimuzan hesabidir.

Burada yer alan hedefler, degerlendirmeler ve
tespitler birer temenni degildir. Her biri,
sorumluluk bilinciyle, halkimizin faydasi icin
ortaya koydugumuz irade beyanlarimizdir.

Bu calismanin ortaya cikmasinda emegdi gecen
tum calisma arkadaslarima, paydaslarimiza ve
katki sunan herkese géntlden tesekkur
ediyorum.

Istanbul Bliytiksehir Belediyesi olarak, Ekrem

Baskanimizin vizyonuyla, blytk
sorumlulugumuzun gereklerini yerine getirmek
icin kararhhkla calismaya devam ediyoruz.

Istanbul, ortak akildan, esitlikten ve adaletten

vazgecmeyenlerin kenti olmaya devam edecek.
Buna yUrekten inaniyorum.

Nuri ASLAN

istanbul Buytksehir Belediye Baskan Vekili

n



Bogazici Yonetim olarak 2025 yilinda Istanbul

BuyUksehir Belediyesi'nin kurumsal yapisi icinde,
kent yasaminin sarekliligini saglayan hizmet
alanlarinda 6nemli bir sorumluluk tstlendik.
Istanbul gibi cok katmanl ve dinamik bir
metropolde tesis yonetiminin; yalnizca
operasyonel streclerin yUrattlmesinden ibaret
olmadigini, ayni zamanda kamu yararini
gbzeten, yasam kalitesini artiran ve sehrin
battnine deger katan stratejik bir alan oldugunu
benimsedik. Bu sorumlulugun bilinciyle
calismalarimizi strdardtk.

Hizmet anlayisimizi kamusal alanlarin
islevselligini, glvenligini ve erisilebilirligini esas
alan batancdl bir yaklasimla ele aldik. istanbul’un
tarinhf, kdlttrel ve sosyal dokusuna saygil bir
bakis acisiyla sekillenen bu yaklasim
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dogrultusunda, kent yasaminin gérinmeyen
ancak surekliligi acisindan kritik Gneme sahip
hizmetleri de belirli standartlar cercevesinde
strddrduk.

2025 yih itibariyla Bogazici Yénetim'in
sorumluluk alani, farkh kullanici profillerine ve
ihtiyaclara sahip yeni hizmet alanlarini da
kapsayacak sekilde genisledi. Bu gelismeyi yalnizca
hizmet alaninin baytmesi olarak dedil; planlama,
koordinasyon ve yénetisim kapasitemizin
glclenmesi acisindan da énemli bir adim olarak
degerlendirdik. Artan sorumluluklarimizi, kamu
kaynaklarinin etkin kullanimi ve kurumsal verimlilik
ilkeleri dogrultusunda ele almayi temel énceligimiz
olarak gérduk. Seffaf, hesap verebilir ve
strdUralebilir bir ydnetim anlayisini esas alarak
kurumsal yapimizi gliclendirmeye devam ettik.



Tesis yénetimini, yalnizca teknik bir hizmet alani

olarak degil; sosyal yasami destekleyen bir
kamusal arac olarak ele aldik. Kaltdr, sanat ve
toplumsal etkilesimi tesvik eden uygulamalarla,
hizmet verilen alanlarin yasayan ve Ureten
mekdanlar haline gelmesine katki sunduk.

Bu yaklasim, Bogazici Yonetim'in toplumsal
faydayi merkeze alan yénetim anlayisinin 6nemli
bir parcasi oldu. Bu anlayisla yGrtttigamaz
calismalar, yil icerisinde elde edilen geri
bildirimler ve alinan &dullerle de karsilik buldu. Bu
durum, benimsedigimiz yaklasimin dogru bir
zeminde ilerledigini ortaya koydu.

Onumtiizdeki désnemde de degisen kent
ihtiyaclarini dogru okuyabilen ve kamu
hizmetlerinde guvenilir bir referans noktasi
olmayi strddren bir tesis yonetim modeliyle
yolumuza devam edecediz. istanbul’a deger

katan bu kurumsal yolculukta emegi gecen tum
calisma arkadaslarimiza ve paydaslarimiza
tesekkUr ediyor, 2025 yili Faaliyet Raporumuzun
kamuoyunu bilgilendirme acisindan faydali
olmasini temenni ediyoruz.

Nurten UGURSOY
Bogazici Yonetim AS Yonetim Kurulu Baskani
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Bogazici Yonetim olarak, istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi'nin dnculigunde; Turkiye Belediyeler
Birligi ve Istanbul Bliyiiksehir Belediye
Baskanimiz Sayin Ekrem imamoglu’nun ortaya
koydugu vizyon dogrultusunda, 7.000 kisilik
gUclti kadromuzla 2025 yilinda da istanbul’'un
dort bir yaninda, hizmet kalitesini artiran,
kaynaklari etkin kullanan ve kent yasamina
deger katan bir tesis yonetim anlayisiyla
calismalarimizi strdardak.

Yil boyunca; Kemerburgaz Kent Ormani, Blyulk
Istanbul Otogari, toplu konutlar basta olmak
Gzere kentin 6nemli yasam ve hizmet alanlarinda
profesyonel tesis yonetimi hizmetleri sunduk. Bu
strecte, Buylikcekmece Cep Otogari, Maltepe
Karavan Park ve Alibeykdy-Yenikapi YUk
Depolama Alanlarini da hizmet portfoyimuze
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dahil ederek, tesis yonetimi ve genel hizmet
alanindaki sorumluluk alanimizi genislettik.

Selatin camileri, tarihi, kalttrel ve dini yapilar,
metro, metrobus ve otobus duraklari, Sehir
Hatlari gemileri ve iskeleleri, sehir tuvaletleri, IBB
ve istirak hizmet binalari, 6grenci yurtlari ile
cocuk etkinlik merkezleri dahil olmak tizere, IBB
ve istiraklerine ait 2.000'in Gzerinde lokasyonda
temizlik ve basit bakim-onarim odakl tesis
yénetim hizmetleri gerceklestirdik. Bunun yani
sirag, yénetimini Gstlendigimiz toplu konut
alanlarinda; temizlik, gtivenlik, teknik bakim ve
onarim, peyzaj, sosyal tesis isletimi, butce ydnetimi,
mali isler, satin alma, insan kaynaklari, halkla
iliskiler ve dijital ydnetim sistemnleri gibi cok yonlU
hizmetlerle vatandaslarimizin yasam kalitesini
artirmaya yonelik strdtrulebilir cézimler sunduk.



Sehir ydnetiminde yenilikgi, verimli ve halkin

ihtiyaclarini merkeze alan bir yaklagimi
benimseyerek, istanbul’'un tarihi, kdltdrel ve
dodgal mirasina saygili projeler gelistirdik.
Kaynaklarin etkin kullanimini esas alan
uygulamalarimizla hizmet streclerimizi strekli
iyilestirirken, sosyal sorumluluk ve toplumsal
faydayi 6nceleyen calismalarimizia kent
yasamina dokunan alanlarda kalici deger
Uretmeye 6zen gosterdik. Her projede kullanici
deneyimini gozeten coztmler gelistirerek, kent
yasamini daha duzenli, erisilebilir ve konforlu hale
getirmeyi hedefledik. Bu yaklasimimiz, yil
icerisinde aldigimiz 6dullerle de kurumsal
dlzeyde karsilik buldu.

Onumdizdeki dénemde; istanbul'un biiyiiyen ve
cesitlenen ihtiyaclarina yanit verecek projeler
gelistirerek, tesis yonetimi alaninda gtvenilir ve
sUrdurtlebilir bir referans noktasi olmayi
hedefliyoruz. Bu kapsamda; kentin yasam
kalitesini yUkselten uygulamalari kararlilikla
hayata gecirmeyi strdlrecegiz.

Bu blyUk kente ve kiymetli sakinlerine en iyi
hizmeti sunma sorumluluguyla calisan tim yol
arkadaslarimiza tesekkdr ediyor, 2025 yili
Faaliyet Raporumuzu kamuoyunun bilgisine
sunmaktan memnuniyet duyuyoruz.

Sema AKCA
Bodazici Yonetim AS Genel Muduard
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1. GENEL BILGILER

1.1. Sirket Bilgileri

Raporun ilgili Oldugu Hesap Dénemi:
01/01/2025-31/12/2025

Ticaret Unvani: BoJazici Tesis Yonetim Hizmetleri
Sanayi ve Ticaret AS

Ticaret Sicil Numarasi: 444459 - O

Merkez Adres: ismet Pasa Mah. Tuna Cad. _
Gun Isidi Sitesi C2 Blok No: 59ER Bayrampasa/ISTANBUL

Vergi Dairesi: Tuna

Vergi Numarasi: 1790179260

Telefon: O (212) 663 03 03

E-Posta Adresi: info@bogaziciyonetim.istanbul
internet Sitesi Adresi: www.bogaziciyonetim.istanbul
Facebook: bogaziciyonetim

X: bogaziciyonetim

Instagram: bogaziciyonetim

Linkedin: bogaziciyonetim

Youtube: bogaziciyonetim
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BOGAZICi YONETIM 2025 FAALIYET RAPORU

1.2 Misyon, Vizyon, Temel Degerler

1.2.1 Misyonumuz

insan ve gevre odakli tesis ydnetimi anlayisiyla; paylasan,
katilimci ve yenilikgi ydnetim hizmetleriyle, 24 saat yasayan
sehrin ve sehirlinin yasam kalitesine katki saglayarak, mutlu
ve huzurlu bir toplum yaratmak.

1.2.2 Vizyonumuz

Hizmet sektériindeki tesis yonetim standartlarini belirleyen ve
gelistiren, IBB'nin ortak yasam alanlarinda strdurilebilir ydne-
tim ve koordinasyonu saglayan, insan ve ¢evre odakli ¢ézim
ortagdi olmak.
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BOGAZICi YONETIM 2025 FAALIYET RAPORU

1.2.3 Temel Degerler

ETiK, SEFFAFLIK

VE HESAP
VEREBILIRLIK .
iNSANA,
. TOPLUMA
YENILIKGi VE VE CEVREYE
GEVIK DUYARLI

ADALET LiYAKAT

KATILIMCI VE GULER YUZLU
KAPSAYICI VE SAYGILI
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BOGAZICi YONETIM 2025 FAALIYET RAPORU

1.3 Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

1.3.1. Kurulus

Ticaret Merkeziile sicil numarasi ve unvani yukarida yazili ve 12.09.2000 tarihinden beri kurulmus
olan anonim sirketin istanbul 28. Noterliginde 24.08.2000 tarih 27013 sayi ile diizenlenen ve Sa-
nayi Ticaret Bakanligi'nin 31.08.2000 tarihinde onayindan gegen esas mukavelesinin tescil ve
ilani istenmis, ayni beyannameleri memuriyetimize verilmis olmakla, 6762 sayil Turk Ticaret Ka-
nunu hakdmlerine uygun olarak ve memurlugumuzda vesikalara dayanilarak 12.09.2000 tarihin-
de tescil edilmis olup, 25.09.2000 tarihli 5138 sayili T.C. Ticaret Sicil Gazetesi'nde yayinlanmistir.

1.3.2. Amaci ve Faaliyet Alani

Sirketin amaci, basta toplu konut alanlan olmak tzere, toplu yapi ydnetimlerinde, toplu yapi
alanlari ile mustakil ve kompleks isyerlerinde, hal yerlerinde, turizm tesisleri, cay bahgeleri,
piknik alanlari, bufeler, sosyal ve kiilturel tesisler ile ¢arsi ve pazar yerlerinde, Kamu kurum ve
kuruluglarnnin binalarinda, aligveris merkezlerinde, spor komplekslerinde isletmecilik, yénetici-
lik hizmetleri yapmak, sehir planciligi ve kentlesmenin getirdigi her turli konuda etlt, proje-
lendirme, musavirlik hizmetleri vermek, saglikli kentlesme konusunda yatirimlarn gergeklestir-
mek, mali, teknik, idari, gayrimenkul-emlak musavirligi, personel temini ve portfédy yonetimi vb.
konularinda hizmet vermek.

Sirketin faaliyet alanlari ve konulari asadida gdsterilmistir:

a. Yoneticilik Hizmetleri

Basta toplu konut alanlar olmak Gzere toplu yapi yénetimi, ortak donati alanlarinda, mistakil
ve kompleks isyerleri ile benzer yerlerde yénetim hizmetleri vermek, sosyal konut isletmeciligi
(kafeterya, havuz, fitness, bife vb.) faaliyetleri ilgili her tirli yénetim organizasyonu hizmetleri
yapmak ve yaptirmak.

Sehirlerarasi ve uluslararasi yolcu tasimaciligi otobus terminalleri/otogarlari, ana durak veya
ugrak terminalleri /otogarlari, demiryolu istasyonu/gar, denizyolu iskele, lojistik terminalleri,
taksi duradi, kamyonet duragi, Agroekolojik tarm ve hidroponik tarim (topraksiz tarim) alanlari,
otoparklar, her tirli reklam alani, endustriyel tesisler, hastaneler, okullar, veri merkezleri, tele-
komunikasyon binalari, plazalar, is merkezleri, okullar, Gniversiteler, egitim kompleksleri, fabri-
kalar, laboratuvarlar, spor tesisleri, serbest bdlge, kamu binalari, oteller, ticaret merkezi, k-
tiphaneler, kitapgilar, spor kompleksi, fabrika, organize sanayi boélgesi, havaalani, havalimani
vs. dahil ancak bu sayilanlara sinirli olmamak Uzere tesislerde teknik tesis isletme, ydnetme,
danismanlik verme ve kiralama faaliyetleri, teknik danismanlik faaliyetleri, tesise ait sézlegsme
yénetim hizmetleri, tesislerdeki yatirm, renovasyon ve ingaat islerinin takibi ile mobil araglar ile
servis igleri, ekipman bakim ve onarnm faaliyetleri ile yazilim destek ve danismanlik faaliyetlerini
ylrtutmek, yartttlmesini saglamak, bu kapsamda her turlt Griint almak, satmak ve kiralamak
Film platosu kurmak ve isletmek, altyapi kurmak, akademi olusturmak ve egitim vermek. Agik
ve kapali muhtelif alanlarda tiyatro, performans sanatlari, film, dizi ve reklam gibi gekimler igin
alan kiralamak, isletmek, islettirmek. Faaliyet konusu icin gerekli olan fizibilite, produiksiyon,
marangoz, teknik ve elektrik vb. hizmetleri saglamak

Meydan, orman, her tarld yesil alan ve mahal ydnetmek, isletmek ve bu hizmetleri sirdlrecek
mekanik bakim, onarim, yesil alan bakim, denetim, kontrol ve glivenlik hizmetleri vermek
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b. isletmecilik Hizmetleri

Toplu yap! alanlari, toplu yapi yénetimleri, ortak donati alanlari, toplu isyeri ve hal- pazar-
carsi yerleri gibi mekanlari isletmek, bakim ve isletme talimatlarini yénetim planlarini hazirla-
mak, yapmak, isletmelerin ortak donati alanlarinin (aligveris merkezi, market, benzinlik, park,
okul, cami) amacina uygun olarak faaliyetini gergeklestirmesini saglamak.

c. Sosyal ve Kiiltiirel Organizasyon Hizmetleri

Sirketin faaliyet géstermis oldugu alanlarda her turlG kilturel, sosyal, sportif, edlence, turistik
gezi ve kutlama faaliyetlerine ydnelik organizasyon hizmetleri yapmak, yaptirmak.

¢. insan Kaynaklari ve Egitim Hizmetleri

1. Sirketin faaliyet gésterdidi alanlara iligkin olarak her turlt ( temizlik, dzel glvenlik, peyzaj, tek-
nik ve denetim vb.) personel temin hizmeti vermek, editim programlari hazirlamak veya tginci
kisilere hazirlatmak.

2. Sirketin faaliyet gdsterdigi alanlarda ve bu alanlarla sinirll olmamak Gzere her turlt egitim,
kisisel gelisim, kurumsal ve mesleki egitim yapmak veya yaptirmak, bu egitimlerle ilgili sertifika
almak veya vermek, danigsmanlik hizmeti almak veya vermek.

d. Temizlik Hizmetleri

Yurt iginde ve yurt disindaki tim &zel ve resmi kuruluglarin, belediyelerin, toplu yapi alanlarinin
ve toplu yapi yénetimlerinin, sanayi ve tanm fabrikalarinin, plaza ve is merkezlerinin ve benzeri
yerlerin temizlik hizmetini yapmak, yaptirmak.

Genel ve 6zel nitelikte temizlik hizmetleri, hali kilim, mobilya, déseme, dizgln yer ylzeyleri,
cam ve duvar temizligi, her tirld havuzlarin temizligi ve bakimi, koku giderme, gamasir yikama,
camasirhane yénetim ve isletimi, oto yikama, insaat ve insaat sonrasi temizligi de dahil olmak
Uzere bakim ve yerinde hizmet, felaket hizmetleri adi da verilen yangin, sel, su baskini, deprem
veya diger bir felaketten sonra verilen hizmetler, musteri ile yapilan sézlesme uyarinca ifa edi-
len ve spesifik hizmetten sonra tamamlanan proje hizmetleri, Diger bina ve endustriyel temizlik
faaliyetleri (binalarin disi, pencere, baca, firin, kalorifer kazani, egzoz Unitesi, sanayi makinesi
temizligi vib. uzmanlasmis her turlt temizlik faaliyetlerini yapmak ve yaptirmak

Bu hizmet kapsaminda her tirli dezenfeksiyon, kimyasal ve temizlik malzemelerinin Gretimini,
pazarlamasini, alim satim islemlerini yapmak.

e. Ticari Hizmetler

Sirketin konusuna giren hizmetlerle ilgili emtia, know-how (nasili bilme) maddi ve gayrimaddi
sair degerlerinin ticaretini, alimini ve satimini yapmak, bu amagla yurt icinde ve yurt disinda
pazarlama, reklam ve tanitim birimleri kurmak veya mevcutlara istirak etmek, isbirligi yapmak.
Konusu ile ilgili her tarld makinalari, teghizatlarn satin almak, satmak, mal ithal ve ihrag etmek.
Sirket amacinin gergeklestiriimesinde gerekli arag, bina, sabit tesis ve menkul ve gayrimenkul-
leri, kiralamak, satin almak ve bunlar tGzerinde tanzimi ya da tasarrufi islemler yapmak, yap-
tirmak.
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f. Ogrenci Yurdu isletmeciligi Hizmeti

Ortadgretim veya yuksekdégrenim dJrencilerinin barinmasi amaciyla kiz veya erkek yurdu, 6g-
renci konukevi, akademik residence, 6grenci pansiyonu, apart otel, okuma salonlari, kongre
merkezi agmak, isletme haklarini devralmak, isletmek, yurt igin gerekli gayrimenkulleri kirala-
mak veya satin almak, ingaatlarini yapmak, bu hususta agilacak ihalelere katilmak, yasalarin
izin verdigi her gesit kurs ve egitim merkezlerini agmak ve isletmek, 6grencilerin faydalanacagi
her turlU sosyal tesisleri kurmak ve igletmek,

g. ilaglama ve Dezenfekte Hizmeti

Halk saghidi ve huzurunu bozan haserelerle miicadele igin yurt iginde ve yurt disindaki tim &zel
ve resmi kuruluslarin her tarlt ev, i§han|, bina, is merkezi, otel, toplu yasam alanlari, resmi ve
6zel hastaneler, kamu daireleri, binek ve ticari araglar, toplu tasima araglari, ugak, tren, metro
ve otobuUs duraklari, her turli agik ve kapali alanlarin, hasere, striingen, kemirgen kontrolind,
ilaglamasini ve dezenfekte faaliyetlerini yapmak, hasere ilaglamasi ve dezenfekte faaliyetlerin-
de kullanilan ilaglarin ve makinelerin alimi, satimi, imalati, ithalati ve ihracatini yapmak, bu hu-
susta resmi kurumlar tarafindan verilecek olan lisans, izin belgesi ve benzeri sertifikalar almak.

h. Teknik Bakim ve Onarim Hizmetleri

is ekipmanlarinin kullaniminda Saglik ve Givenlik Sartlarn yénetmeligi kapsaminda zorunlu
tutulan basingl kap ve tesisatlar (boyler, buhar kazani, buharli pisirme kazani, diger basingl
tanklar, genlesme tanki, hava tanki, hidrofor tanki, kazan dairesi uygunluk kontérld, kizgin
yad kazani, otoklav, sicak su(kalorifer)/kizgin su kazani) havalandirma tesisati, klima tesisati,
yangin tesisati, kaldirma ve itme ekipmanlari, elektrik ile ilgili tesisatlar (paratoner, elektrik
tesisatl, elektriksel kontrol ve dlgtimler, pano uygunluk kontroll, katodik koruma, paratoner
kontroll, yalitim direnci kontroli, topraklama tesisati, akiimulatér, transformatér), jeneratér,
kompresor, silindir, sondaj makinesi, ylriyen merdiven ve bantlar, Diger tesisatlar(Yangin
tesisatlari, boru tesisatlari, havalandirma ve klima tesisatlari), Arag kaldirma ve itme ekip-
manlari, Asili Erisim Donanimlari (Asma iskele), Caraskal, Cektirme cihazlari, forklift, Halat/Sa-
pan, in§oot asansorleri, istif makinesi (lift),kabin yuk kaldirici, kule ving, Mobil platform, mobil
ving, Sutunlu galisma platformlari, Transpalet, Ving, Raf kapasite hesaplari, vb. is ekipmanlari
ile her turlG yapi ve binanin periyodik kontrol, muayene, bakim ve onarim hizmeti vermek,
isletmek, kiralamak, alim satim islemlerini yapmak. Her ttrlu elektrik, elektronik, mekanik ve
otomasyon sistemleri bakim ve onarim hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

Ayrica arag kiralama veya kiraya verme, bilgisayar bakim onarim ve program yazilim hizmet-
leri, cevre dizenlemesi hizmetleri, glvenlik sistemleri isleri, ingaat bakim ve onarim hizmeti,
enerji dlcimleme hizmetleri, saglik hizmetleri, tibbi cihaz hizmetleri, eczacilik Grinleri hizmet-
leri, is saglhigi ve guvenligi hizmetleri, reklam ve tanitim hizmetleri, musavirlik faaliyetleri diger
hizmet alanlarimizdir.
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Sirket maksat ve mevzuunu gergeklestirmek Gzere;

1. Sirket amaciyla ilgili olarak sirketin borglarini ve alacaklarini temin igin ipotek, rehin ve diger
teminatlar verebilir, alabilir, ipotek vesair, ayni haklari, sahsi haklar, leyhte ve aleyhte alabilir,
verebilir, fesh edebilir, leyhte ve aleyhinde ticari isletme rehni akdedebilir, fesh edebilir,

2. Sirket igleri igin i¢ ve dis piyasalarda uzun, orta ve kisa vadeli istikrazlar akdedebilir, emvai
ve kefalet kredileri temin edebilir, her turlt polige, gek, bono kabul edebilir ve cirolayabilir,

3. Sirket, amaci ile ilgili faaliyet kapsaminda her turlt ihalelere ve pazarliklara istirak edebilir,
bu isleri tek basina, bayilik, taseronluk ve imtiyaz alinmasi ya da diger gergek ve tuzel kisilerle
ortak olarak yapabilir, yaptirabilir, veya yapilmasini temin ve organize edebilir.

4. Sirketin istigal konusu iginde ve amaglarini gergeklestirmek igin her tirlu sistem, hizmetler,
ekipman, arag ve Urlnlerin pazarlanmasi, satisi, dagitimi, ithali, ihraci, gelistiriimesi, faaliyete
gegirilmesi ve kurulmasi ile istigal edebilir.

5. Amacin tahakkuku igin her tarlt mali, ticari ve idari tasarruf ve faaliyetlerde bulunabilir.

6. Her turlt ticari, sirket isleri icin gerekli tasitlar iktisab edebilir, devredebilir ve bunlar Gzerin-
de ayni ve sahsi tasarrufta bulunabilir,

7. Sirket amaci ile ilgili faaliyetleri igin patentleri, marka, model, resim, ticari Gnvanlari ve
know-how (ustalik) ve hususi imal ve istihsal usullerini ve sayilanlarin diginda diger benzer
sinai mulkiyet haklarini iktisab edebilir, devir ve ferad edebilir ve bunlar Gzerinde lisans anlag-
malari yapabilir ve her nevi ayni ve sahsi tasarrufta bulunabilir,

8. Sirket amacinin gergeklestiriimesi igin kurulmus veya kurulacak sirketlere istirak edebilir,
mevcut isletmeleri devralabilir. Sirket amag ve konusuna uygun olarak yurtiginde ve yurtdigin-
da kurulmus ve kurulacak resmi ve dzel gergek ve tlzel kisilerle gegici veya strekli isbirligi ve
ortakliklar kurabilir. Bu kuruluslarla masterek yatinmlar yapabilir, bu amaglar gerekli tasinir ve
tasinmazlan satin alabilir ve gerektiginde bunlari satabilir.

9. Sirketin aktiviteleri ve faaliyetlerinin pazarlanmasi ve teknik performansini gelistirme ama-
ciyla arastirma ve ¢alismalar yapabilir ve bunlarla baglantili kuruluslarla isbirligi yapabilir ve
Uretim ile kalitenin arttinlmasi amaciyla bilimsel galismalar ve arastirmalari destekleyebilir,
bunlarin yapilmasini tesvik edebilir, gerekli araglari saglayabilir ve arastirma personelini egi-
tebilir.

10. Sirket, ayrica tedarikgilerden satin aldigi ya da sair suretle temin ettigi her ttrlt Grin ve
hizmeti musterilerine, gergek ve tizel Gigincu kisilere satabilir ve/veya bedeli mukabilinde
hizmet olarak sunabilir.

1. Sirket yukarida sayilan faaliyet konularina iliskin is ve islemleri bizzat kendi marifetiyle
yerine getirebilecedi gibi kismen veya tamamen disaridan hizmet alimi seklinde gercek veya
tuzel kisilere de goérdurebilir.
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1.4.1 Sermaye

Sirketin sermayesi 518.702.000 TL olup, her bir beher degeri 1.000 TL kiymetinde 518.702 adet his-
seye ayriimistir. Halihazirda 6denmemis sermaye bulunmamaktadir.

1.4.2 Ortaklik Yapisi

Sirketin ortaklik yapisini ve pay oranlarini gosterir tablo asagida yer almaktadir. Sirket uhdesin-
de imtiyazh bir pay bulunmamaktadir. Pay sahipleri, toplanti veya karar alma slrecine bizzat
veya temisilcileri marifetiyle katilirlar. Genel kurula katilma, basta oy hakki olmak lzere pay
sahipligi haklarinin kullanilmasi ve nisaplar konusunda Kanun hikdmleri esastir.

KIPTAS istanbul Konut imar Plan Turizm

Ulasim SanTic.AS 283.163.294,00 %54,59 Nama
istanbul Imar insaat A.S 226.399.801,00 %43,65 Nama
istanbul A§ag Peyzaj Egitim Hizmetleri
ve Hayvanat Bahgesi isletmeciligi San. 5.187.020,00 %1 Nama
ve Tic.A.S
T.C Bcu§b9kcml|k Toplu Konut Idaresi 1.407.017,00 %0.27 Nama
Baskanhg
Pendik Hilal Konutlari Site Yonetimi 1.407.017,00 %0,27 Nama
ISTAQ Istanbul Cevre Yonetim San.ve 1137.851,00 %0.22 Nama
Tic. A.S

518.702.000,00 %100

Sirketimiz Sermaye Piyasasi'nda islem géren bir sirket olmadigindan kendi paylarina iliskin ik-
tisap islemi mevcut degildir.

Sirketimiz, sirketler topluluguna bagl bir sirket degildir. Sirketimizin hakim pay sahibi ise IBB
istirak sirketi KIPTAS Istanbul Konut imar Plan Turizm Ulasim San.Tic. AS'dir. Sirketimizin hakim
ortadi ve hakim ortagin bagh ortakliklari ile 2025 yili igerisinde yapmis oldugu tim islemlerde
gerekli islemlerin yapildigi ve gerekli dnlemlerin alindigi veya alinmasindan kaginildigr anda
tarafimizca bilinen hal ve sartlara gére her bir islemde uygun bir karsi edim saglandidi ve sir-
keti zarara ugratabilecek alinmasi gerekli veya alinmasindan kaginilan herhangi bir islem veya
6nlemin olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Sirketimiz ile Buyuk istanbul Egitim Turizm ve Saglk Yatinmlar isletme ve Ticaret Anonim Sirketi
(BELTUR) arasinda Buytikada Tabiat Parki Igletimesi isine iligkin 03.11.2021 tarihinde esit payl adi
ortaklik sirketi kurulmustur. Sirketimizin adi ortakliktaki glincel bilgileri asagida yer almaktadir.

s Sermaye Sermaye Kar ve Zarara
Pay Sahibi Miktar Orani Katilhim Orani
Bogazigi Tesis Yonetim Hizm. San. ve Tic. AS 25.000,00 %50 %50
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1.4.3. Kar Dagitim Politikasina iligkin Bilgiler

Sirketimiz, Turk Ticaret Kanunu ve ana sézlesme hiukimleri dogrultusunda yasal yedeklerin
ayrilmasindan sonra sirket ana sézlesme ve yasal mevzuat hikimleri dogrultusunda genel

kurulun verecegi karara gére hareket etmektedir. 2025 yili igerisinde kar payr dagitimi
yapilmamistir.
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2. YONETIM ORGANI, UST
DUZEY YONETICIi VE
PERSONEL YAPISI

2.1. Yonetim Kurulu Uyeleri

Nurten UGURSOY Yonetim Kurulu Baskani
Tolga Volkan ASLAN Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Sema AKCA Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur
Abdulkadir Cihad ECEVIT Yénetim Kurulu Uyesi

Ali TASDEMIR Yénetim Kurulu Uyesi
Ayse Esin ASAR Yénetim Kurulu Uyesi
Bekir Sami KOCAZEYBEK Yonetim Kurulu Uyesi
CemKILIC Yénetim Kurulu Uyesi
Demet OZTURK Yonetim Kurulu Uyesi
Emre KARA Yénetim Kurulu Uyesi
irfan CAVUSOGLU Yénetim Kurulu Uyesi
Mehmet YUCETURK Yénetim Kurulu Uyesi

Musa KOSE Yénetim Kurulu Uyesi
Oktay MUTLU Yénetim Kurulu Uyesi
Salim SAHINTURK Yénetim Kurulu Uyesi
Sami YAYLA Yonetim Kurulu Uyesi
Yusuf KESKIN Yonetim Kurulu Uyesi
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2.2. Organizasyon $emasi

GENEL MUDUR
SEMA AKGA

GENEL MUDUR MUSAVIRLIGI

KURUMSAL ILETISIM VE
PAZARLAMA MUDURLUGU
OZLEM ERSOYLU

MUTLUER

Y

HALKLA ILISKILER SEFLIGI
GULFEM AYDOG

DENiZ ERZINCAN

HUKUK MUSAVIRLIGI

MEDYA VE TANITIM
SEFLIGI

H. SILANUR BiNici

HUKUK ISLERI SEFLIGI
EREN GUNDAY

iC DENETIM SEFLIGI

HAKAN KARAKAS

MALI ISLER GENEL MUDUR
YAR

QIM?\L\GI
YASIN iPEK
N R, BUTGE RAPORLAMA DESTEK HIZMETLERI
MALIISLER MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU
ONUR 6z MERVE SAYIN TOPGU SINAN BILGIN
FINANS SEFLIGI V. BUTCE RAPORLAMA
OSMAN ERSOY SEFLIGI SATIN ALMA SEFLIGI

OGUZHAN SASTIM

HAKEDIS SEFLIGI

SONAY DEMIRALP

MUHASEBE SEFLIGI
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IDARI ISLER SEFLIGI

OSMAN SIMSEK

BILGI TEKNOLOJILERI SEFLIGI

UNAL YURDAKUL

M

INSAN KAYNAKLARI

Tugba UZUNOGLU

UDURLUGU

I

BORDRO VE OZLUK ISLERI
SEFLIGI

BILGEHAN NAZLI

OF

ENTEGRE YONETIM VE
[ZASYONEL GELISIM SEFLIGI

UMRAN UZUN

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
.. _ SEFLIGI N
SULEYMAN DEMIR
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OPERASYON GENEL MUDUR

YARDIMCILIGI

GOKHAN PARLAK

4

SAHA OPERASYONLARI
MUDURLUGU
SERKAN ERKIN

OTOGAR YONETIM
MUDURLUGU V.
YUNUS ARIKAN

SEHIR TUVALETLERI OPERASYON|
YONETIM SEFLIGI

SERCAN OzTURK

TESIS YONETIM
MUDURLUGU
ERHAN OZTURK

OTOGAR YONETIM -1

TRAFIK OPERASYON
YONETIM SEFLIGI

BOZAN ASLAN

SEFLIGI
YUNUS ARIKAN

IS GELISTIRME VE
SATIS SEFLIGI

KEMERBURGAZ KENT ORMANI
SEFLIGI

OTOGAR YONETIM - 2
SEFLIGI

SAHA OPERASYONLARI -

1SEFLIGH
SALIH KUzu

SAHA OPERASYONLARI -
2 SEFLIGI

FATiH BiNici

SITE OPERASYON YONETIM

SEFLIGI

SITE TEKNiK_\{C")N ETIM

SEFLIGI
RESUL AL

AHMET MERT TULEK

FATIH TASKIRAN

TESIS YONETIM SEFLIGI

ALi BiTiS

TESIS IDARI ISLER SEFLIGI

BAYRAM ATASOY
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2.3. Personel Yapisi

2.3.1. Genel Midiirliik Personeli

31 Aralik 2025 itibariyla Sirket Genel Merkezinde 132 personel ile ¢caligilmistir. (2025 yili igin; 16
Yénetim Kurulu tyesi bu sayiya dahil degildir.)

34

2.3.1.1. Genel Miidiirliik Personeli Cinsiyet Dagilimi

Erkek %66

Kadin %34

B cErkek: 87

B «odin: 45

2.3.1.2. Genel Midirliik Personeli Egitim Durumu

Ortaokul %1 ilkokul %5

‘,

Yuksek Lisans %12 Doktora %1

Lise %23

Lisans %44

Onlisans %14

B ikoku:7 [ ortaokul:1 [ Lise:31 B Onlisans: 18
. Lisans: 58 Yiksek Lisans: 16 Doktora: 1
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2.3.1.3. Genel Miidiirliik Personeli Unvan Durumu

Genel Mudur %1

Mudar %7

Personel %19
Sef %15

Uzman %20
Genel Mudur
Kidemli Uzman %37 ' Yardimeist: %1

. Personel: 25 . Uzman: 26 . Kidemli Uzman: 49 . Sef: 19
Maduar: 10 Genel Mudur Yardimceisi: 2 Genel Muadur: 1

2.3.2. KHK Personeli
31 Aralik 2025 tarihinde 696 Sayili Khk Kapsamindaki personel sayisi 6656dir.

2.3.2.1. KHK Personeli Cinsiyet Dagilimi 2.3.2.2. KHK Personeli Unvan Durumu

Kadin %27 Sorumlu %2
Erkek %73 Personel %98

B «cain:1788 [ Erkek: 4868 Il rersonel: 6509 | Sorumiu: 147
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2.4. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey Personele Saglanan Mali Haklar

Donem igerisinde yonetim organi Uyeleri ve Ust diizey yoneticilere saglanan faydalar asadida-
ki gibidir.

01.01.2025 01.01.2024

31.12.2025 31.12.2024

Ucretler ve Diger Kisa Vadeli Saglanan

126.482.440 £17.785.688
Faydalar

Yonetim Organi Uyelerinin Gcretleri, Genel Kurul tarafindan her bir Yénetim Kurulu tyesi igin ayri
ayri tespit edilmistir. Feragatname veren Yonetim Kurulu Gyelerimize huzur hakki édenmemistir

2.5, Sirketin Arastirma ve Gelistirme Caligmalari
2025 yiliigerisinde sirketin arastirma ve gelistirme ¢alismalari bulunmamaktadir.

2.6. Bagig ve Yardimlar ile Sosyal Sorumluluk Projeleri Gergevesinde Yapilan
Harcamalara lligkin Bilgiler

Yoktur.

2.7, Yéngtim Organi Uyelerine Rekabet Yasa§i Kapsaminda Uygulanan Yapti-
rimlara lligkin Agiklamalar

Sirket Genel Kurulunca verilen izin gergevesinde yonetim organi tyelerinin sirketle kendisi veya
baskasi adina yaptidi veya rekabet yasadi kapsaminda herhangi bir islem bulunmamaktadir.

2.8. Mevzuat Hikiimlerine Aykirn Uygulanmalar Nedeniyle Sirket Ve Yonetim Or-
gani Uyeleri Hakkinda Uygulanan idari Veya Adli Yaptinmlara iliskin Agiklamalar

Mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve yénetim organi tGyeleri hakkinda
uygulanan yaptirimlar bulunmamaktadir.

29. Sirketin Mali Durumunu ve Fadaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar

2025 yilinda tarafimiza karsi kidem tazminati, ihbar tazminati, fazla mesai alacagi gibi isgilik
alacaklarinin talebi ve ise iade talebi ile 27 adet is davasi agilmis, 3 adet riicuen tazminat da-
vasl, 1 adet maddi, manevi tazminat davasi ve 1 adet alacak davasi olmak Utzere toplam 32
dava agilmigtir.

Dava Mercii Aleyhe Agilmis Dava Sayisi

is Mahkemesi 164
Tuketici Mahkemesi 8
Asliye Hukuk Mahkemesi 15
Asliye Ticaret Mahkemesi 4
Sulh Hukuk Mahkemesi o)
Toplam 197
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2.10. Sirketin Cari ve Gegmis Yillarina iligkin Yapmis Oldugu Yatinim Bilgileri

_ 2025 Cari Yil Yatinmlar 2024 Gegmis Yil Yatinmlar

15.629.992 98.830.559

Tesis Makine ve Cihazlar - 10.887.824
Tasitlar 6.315.219 =
Demirbaslar 8.268.626 28.797.277
Ozel Yatinmlar 1.046.147 59.145.458
3.752.679 9.753.439

Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar 3.752.679 9753.439

ilisikte gosterilen yatinm tutarlar TMS 29 Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama
Standardina gére hazirlanan dizeltme farklarini igermemektedir.

2.11. Hesap Dénemi icerisinde Yapilan Ozel Denetime Ve Kamu Denetimine iligkin
Aciklamalar

Sirketimiz 2025 yili igerisinde Genel Kurul tarafindan segilen Eren Badimsiz Denetim A.S. tara-
findan bagimsiz denetime tabi olmus olup kamu denetimi yapilmamistir. Mali veriler TFRS'ye
gore hazirlanmistir.

2.12. Gegmis Dénemlerde Hedeflere Ulasip Ulasiimadig

Sirketimiz 2025 yili cirosunu hedefi ile uyumlu olarak gergeklestirmistir. Konuya iliskin batin ka-
yitlar ilgililere agik durumdadir.

2025 Yih Ciro Hedefi 2025 Yih Cirosu Gergeklegsme Orani

12.499.785.541 11.179.286.491 89%

ilisikte gésterilen yatinm tutarlar TMS 29 Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama
Standardina goére hazirlanan dizeltme farklarini igermemektedir.
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3. SIRKETIN FAALIYETLERI VE
FAALIYETLERE ILISKIN ONEMLI
BILGILER

3.1. Olagan Genel Kurul Toplantisi

Yénetim Kurulumuzun 24/02/2025 tarih 2025/16 no'lu karari ve Sirketimiz Esas Sézlegmesinin
10. Maddesi geregdince 2024 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi 10/04/2025 tarihinde Saat
14:30'da Osmaniye Mahallesi Kosuyolu Bulvari No:1Kat:5 34146 Bakirkdy/ISTANBUL adresindeki
istanbul Buyuksehir Belediyesi istirakler Koordinasyon Mudurltgi Toplanti Salonunda, asadi-
daki gindemde yazili hususlari gérigsmek tzere toplanmistir.

GUNDEM:

1. Agilis ve Toplanti Baskanliginin olusturulmasi,

2. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 2024 yili Faaliyet Raporunun okunmasi ve mizakeresi,
3. 2024 yil hesap dénemine iliskin Bagimsiz Denetim Raporunun okunmasi,

4. 2024 yil hesap doénemine iliskin Finansal Tablolarin okunmasi, mizakeresi ve tasdiki,

5. TTK m. 363/1 hitkmi uyarinca, faaliyet yili icinde meydana gelen Yénetim Kurulu Gye degisik-
liklerinin Genel Kurulun onayina sunulmasi,

6. Yonetim Kurulu Gyelerinin 2024 yili faaliyetlerinden dolayi ayri ayri ibra edilmeleri,

7. Karin kullanim seklinin, kar dagitimi hususunun belirlenmesi,

8. Yonetim Kurulu Gyelerinin segilmesi ve gorev surelerinin tespiti,

9. Yénetim Kurulu Uyelerinin huzur haklarinin tespiti,

10. Bagimsiz Denetgi segimi,

1. TTK m. 395 ve m. 396'a gére Yonetim Kurulu Uyelerine izin verilmesinin goéristlmesi,

12. Dilek, temenniler ve kapanis.

Gundemde yer alan konular, 10 Nisan 2025 tarihinde yapilan toplantida gortsulerek karara
baglanmistir.

3.2. Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi i.07202s)

Yénetim Kurulumuzun 18/06/2025 tarih 2025/40 no'lu karari ve Sirketimiz Esas Sézlegmesinin
10. Maddesi geregince Olaganusti Genel Kurul Toplantisi, 31/07/2025 guind Saat 14:30'da Os-
maniye Mahallesi Kogt_;yolu Bulvari No:1 Kat:5 34146 Bakirkdy/ISTANBUL adresindeki Istanbul
BuyuUksehir Belediyesi Istirakler Koordinasyon Mudurluga Toplanti Salonunda, asagdidaki giin-
demde yazil hususlari goriismek Uzere toplanmistir.

GUNDEM:

1. Aglilis ve Toplanti Baskanliginin olusturulmasi,

2. TTK m.363/1 hikmu uyarinca, faaliyet yili icinde meydana gelen Yénetim Kurulu Gye dedisik-
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liklerinin Genel Kurulun onayina sunulmasi,
3. Yénetim Kurulu Uyelerinin huzur haklarinin yeniden belirlenmesi,

4. Dilek, temenniler ve kapanis.
Gundemde yer alan konular, 31 Temmuz 2025 tarihinde yapilan toplantida gérustlerek karara
baglanmistir.

3.3. Olagan Genel Kurul Toplantisi 2s..2025

Yénetim Kurulumuzun 20/10/2025 tarih, 2025/70 no'lu karari ve Sirketimiz Esas Sézlesmesinin
10. Maddesi geregince Olagantstl Genel Kurul Toplantisi, 24 Kasim 2025 Pazartesi giint Saat
10:00'da Osmaniye Mahallesi Kosuyolu Bulvari No:1 Kat:5 34146 Bakirkdy/ISTANBUL adresin-
deki Istanbul Buyuksehir Belediyesi istirakler Koordinasyon Mudurligi Toplanti Salonunda,
asagidaki gindemde yazili hususlari gérismek Uzere toplanmistir.

GUNDEM:

1. Acilis ve Toplanti Baskanliginin olusturulmasi,

2. TTK m.363/1 hikmu uyarinca faaliyet yili icinde meydana gelen Yénetim Kurulu tye dedigik-
liklerinin Genel Kurulun onayina sunulmasi,

3. Ana sdzlesmenin “Sermaye ve Pay Senetlerinin Turlt" baslikh 6. Maddesinin ekte yer alan
tadil metni uyarinca dedistiriimesi hususunun géristlmesi ve karara baglanmasi,

4. Dilek, temenniler ve kapanis.

Gundemde yer alan konular, 24 Kasim 2025 tarihinde yapilan toplantida goéristlerek karara
baglanmistir.

Sirketin sermayesi 320.702.00,00 TL iken artis yapilmis ve 518.702.000,00 TL olarak tescil edil-
mistir. Bu sermaye beher degderi 1.000 TL kiymetinde 518.702 adet hisseye ayrilmistir.
Sermaye artisina konu olan TTK 462/3 geredi bu defa artirilan 198.000.000,00-TL' nin ta-
maminin nakden karsilanmistir. Sermaye artigl, 05.12.2025 tarihinde tescil edilmis olup, artisa
istirak eden hissedarlarin ve dider hissedarlarin yeni pay oranlari ise 1.4.3. sayilll maddede
gosterilmektedir.

Halihazirda 6denmemis sermaye bulunmamaktadir.
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3.4.1. Saha Operasyonlari

iBB, Bagl Kuruluslari ve istirak Sirketlerine sagladigimiz destek hizmetlerini, ydnetmeliklere
uygun sekilde ve alaninda deneyimli profesyonellerle hayata gegiriyoruz.

14 kisilik uzman ekibimizle; 39'u tarihi olmak Gzere 44 camide, anit ve heykel gibi birgok kultt-
rel ve dini yapinin temizlik, bakim ve onarimlarini titizlikle strdartyoruz. Her gtin milyonlarca
insanin kullandigi ortak yasam alanlarinda hizmetler sunuyoruz.

3.4.1.1. iBB, Bagh Kuruluslan ve istirak Sirketleri

istanbul Buytiksehir Belediyesi'ne bagli tim mudurlikler, ek hizmet binalari, bagh kuruluslar ve
istirak sirketlerinde 12 aylik stregte toplam 36 is ortagimiza ortalama 2.000 lokasyonda 6.656
personel ile hizmet verilmistir.

3.4.1.1.2. Tarihi / Kiilturel / Dini Yapilar

iBB Kent Tarihi, Tanitim ve Turizm Dairesi Baskanhi@i énculiginde Miras Ekibinde tarihi hazire
alanlarinin korunmasi, basit onarimi, restorasyonu ve temizligi; ayrica 44 camide 215 perso-
nelle temizlik hizmeti verilmistir.

3.4.1.1.3. Altyapi Koordinasyon

istanbul Biyuksehir Belediyesi sorumluluguna birakilan yerlerde altyapi ile ilgili kazi ¢alisma-
larinda, ruhsatlandirma sirecinin tamamlanmasinin ardindan; altyapi koordinasyonu kapsa-
minda gergeklestirilen imalatlarin mevzuata uygunlugunun saglanmasi, kamu guvenliginin
korunmasi ve sehir altyapisinin strdurulebilirligi amaciyla kazi alanlarinin denetim ve kontroll
duzenli olarak gergeklestiriimektedir.
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Yapilan denetimler sonucunda mevzuata aykiri uygulamalar igin kesilen cezalar yoluyla ka-
muya gelir saglanmakta ve caydirici bir denetim mekanizmasi olusturulmaktadir. Bu kapsam-
da, yillik yaklasik 20.000 saha denetimi 50 personelle yurutilmastar.

3.4.1.1.4. Képri Bakim - Onarim

Deniz Hizmetleri Sube Mudurluigu Projesi kapsaminda Galata ve Atattrk Képrileri'nde 17 tek-
nik pgrsoqelimizle Kasim 2025 tarihine kadar kdprt teknik bakim & onarim hizmeti verilmis ve
proje IBB IK talebi ile ISPER'e aktariimistir.

3.4.1.1.5. Trafik

Ulasim Dairesi Baskanh@i Trafik Sube Mudurligu sézlesmemiz kapsaminda 2025 yilinda 225'i
Nitelikli Teknik Personel olmak tzere toplam 388 personelimiz ile faaliyetlerimiz strdirdlmis-
tar.

3.4.1.1.5.1. Dusey isaretleme Galismalari

Dusey isaretleme uygulamalar kapsaminda 37981 adet Standart Levha, 13.581 adet Standart
Direk, 14.325 adet Yol Guvenlik isaretlemesi, 1.507 adet Kavsak ici Yénlendirme Levhasi, 136
adet Kavsak ici Direk, 406 Kaplama Ustii Diisey isaretleme calismasi yapilmistir.

3.4.1.1.5.2. Yatay isaretleme Galismalan

Cift kompenantl boya ile yapilan isaretlemeler; zebra ve pelikan yaya gegidi gizgileri, oklar,
yazili mesaijlar, ofset, hiz kesici ve benzeri trafik isaretlemelerinden olusmaktadir.

Yatay Trafik isaretleme Calismalari standartlarn geregi, mevsim sartlar géz éniine alinarak
gergeklestiriimektedir. Surtict, yolcu ve yayalarin can ve mal gavenliginin saglanmasi amaciy-
la 2025 yili igerisinde Istanbul genelinde 680.749 m2 yatay trafik isaretlemesi yapilmistir.

3.4.1.1.5.3. Trafik Egitim Parklar

Trafik editimi ve bilinglendirme ¢alismalari kapsaminda ilgili ydnetmelik ve standartlara uygun
olarak, trafige kapal alanlarda olusturulan gocuk trafik egitim parklarimizda trafik kurallarina
duyarli ve bu kurallarin uygulamaya gegirilmesinde farkindalik sahibi yeni nesiller yetistirmek
amaciyla 2.679 okuldan 92.168 6Jrenciye trafik egitimi verilmistir.

3.4.1.1.6. istanbul Enerji AS

Enerji AS Genel Mudurlik binasi basta olmak tGizere Seymen Enerji Uretim Tesisi, Aydinlatma
Mudurlugu, akaryakit istasyonlari gibi farkli lokasyonlarda 23 personelimiz ile temizlik ve gay
ocadi hizmeti ile katki verilmistir.

3.4.1.1.7. istanbul Halk Ekmek AS

iBB Halk Ekmek Cebeci Fabrikasi, Edirnekapi Fabrikasi, Cevizli Fabrikasi ve Ahmet isvan Fabrikasi
olmak Uzere toplam 4 Uretim tesisinde gbrev alan 68 personelimizle hijyen hizmeti verilmistir.

45



BOGAZICi YONETIM 2025 FAALIYET RAPORU

3.4.1.1.8. ispark AS

Proje kapsaminda 90 kath otopark, 160 agik otopark olmak tzere toplam 250 lokasyonda 71
personelimizle hizmet verilmigtir.

3.4.1.19. iETT

istanbul genelinde 16.021 adet durak bulunmaktadir. Bunlarin 8.717 adedi agik durak 7.304
adedi ise kapali duraktir. Bu duraklarin, 3.200 adedi [ETT'ye qit ve Bogazigi Yonetim perso-
nelleri tarafindan temizlenmektedir. Bu kapsamda 260 personelimiz ile hizmet verilmistir.

3.4.1.1.10. Destek Hizmetleri Sube Midurligu

Proje kapsaminda 33 mudurlige 2.228 personel ile hizmet verilmistir. Verilen hizmet bilgilerinin
detaylar asagidaki gibidir.

. Kreslerde Anadolu ve Avrupa yakasi olmak Utzere toplamda 107 subeye temizlik hizmeti,
. 73 lokasyondaki kitiiphane ve 34 mize ve sanat galerisinde temizlik hizmeti,

. Mezarliklar Madurlagune bagli 16 lokasyonda temizlik hizmeti,

. 44 |okasyonda isadem, Mahalle Evleri ve iBB Kadin'a temizlik hizmeti,

. 45 lokasyonda vektoérlerle micadele birimleri, PDM birimleri, tip merkezleri ve halk
saglik merkezlerinde temizlik hizmeti,

. 79 lokasyonda Cem evi, kilttr dernekleri ve yardimlagsma derneklerinde temizlik hizmeti,
. Buyuk Istanbul Otogarinda temizlik hizmeti,

. Sehir Tiyatrolarina bagli 11 lokasyonda temizlik hizmeti,

. itfaiye Merkez Sube Mudurlugi’ne bagh 21 lokasyonda temizlik hizmeti,

. Zabita Destek Hizmetleri Sube Mudurligid'ne baglh 6 lokasyonda temizlik hizmeti,

. isletmeler Mudurltgi’ne bagl 16 sosyal tesiste temizlik hizmeti,

. Temiz Okul projesinde temizlik hizmeti,

. 19 kulttr merkezinde temizlik hizmeti verilmigtir.

3.4.1.1.11. iGDAS

34 sebeke, 11 hizmet binasi, 9 sube ve 1 genel midurlik olmak tzere toplam 55 lokasyonda 166
personelimiz ile temizlik ve ¢ay ocagi hizmeti verilmistir.

3.4.1.1.12. Agag AS

Agag AS'de gérev yapan 15 personelimiz ile genel mudurlik ve istanbul'a hizmet veren Atase-
hir Bahge Market, Sariyer Bahge Market ve Alibeykdy Bahge Market tesislerinde temizlik faa-
liyetleri duizenli olarak gergeklestirilmistir. Bu alanlarda yalnizca rutin temizlik degil, ayni zamanda
alanlarin kullanim amacina uygun hijyen standartlarinin stirddrdlebilirligi saglanmistir.

3.4.1.1.13. Kiiltur AS

Proje buinyesinde calisan 47 personelimiz genel midirlik basta olmak tizere istanbul'a deger
katan muzeler, Istanbul Kitapgilari ve gesitli etkinlik alanlarinda temizlik hizmeti sunarak, bu

alanlarin ziyaretgiler igin saglikli ve givenli sekilde kullaniimasina katki saglanmistir.

3.4.1.1.14. Ulasim A$

Projede gérev yapan 5 personelimiz, Genel Mudurlik binalarinin yani sira istanbul’'un dnemli
turistik ulasim hatlarindan biri olan 8 adet bosphorus araglarinin temizlik galismalari yaratal-
mustdr. Bu kapsamda hem kurumsal alanlar hem de turistik hizmet noktalarinda aktif olarak
gorev alinmistir.

3.4.1.1.15. isy6n AS

Projede gdrev yapan 25 personelimiz, genel midurlik bunyesinde hizmet verilmis, ayni za-
manda temizlik disinda buz tretimi yapan 3 adet makine kullanilimistir.
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3.4.1.1.16. Metro istanbul AS

Projede gorev yapan 833 personelimizle temizlik hizmeti verilmistir.

Hizmet verdigimiz alanlar;

9 Metro hattinda 150 istasyonun temizligi,
4 Tramvay hattinda 67 istasyonun temizligi,
2 Teleferik hattinda 2 istasyonun temizligi,
2 Funikuler hattinda 2 istasyonun temizligi,

Metro istanbul'un 12 yerleskesinde ofis temizligi saglanmistir

3.4.1.1.17. Sehir Hatlar AS

50 iskele, 4 vapur kafe, 1 Genel Mudurlik, 30 gemi olmak Utzere toplam 85 lokasyonda 112 per-
sonelimizle 7 giin 24 saat hizmet verilmistir.

47




BOGAZICi YONETIM 2025 FAALIYET RAPORU

3.4.1.1.18. Yurt Hizmetleri Sube Mudurliiga

Yurt Hizmetleri Sube Mudurluga énculiginde 16 yurt 1 pansiyon olmak tzere 17 lokasyonda
19'u idari ve biro personeli olmak Uzere toplam 266 personel ile 6Jrencilerimize kaliteli ve
guvenilir konaklama hizmeti sunulmustur.

3.4.1.1.19. Temizlik Uygulamalari Egitimi

2025 yiliigerisinde farkli lokasyonlarda gergeklestirilen Temizlik Uygulamalari Egitimi, toplam
16 saat strmis ve 799 personelin katiimi saglanmistir. Egitimler basta IETT, Metro istanbul ve
Sehir Tuvaletleri olmak tGzere operasyonel agidan kritik projelere gerceklestirilmistir. Bu ¢alig-
malarla personelin hijyen standartlari ve hizmet kalitesi konularinda farkindaligin artinimasi
hedeflenmistir.

3.4.1.1.20. Okul Temizligi

istanbul Buyuksehir Belediyesi'nin égrencilerin daha saglikli, hijyenik ve dizenli ortamlarda
egitim alabilmeleri amaciyla yiritmekte oldugu “Temiz Okul” projesi kapsaminda 2025 yilinda
21711 8grencinin 8grenim goérdigu 70.088 derslik, 10.197 kattan olusan toplam 2.590 Egitim
Kurumunun tUm alanlar temizlenmistir.

3.4.1.2. Sehir Tuvaletleri

Gunluk yodun bir hareketli niifusa sahip olan istanbul'daki Sehir Tuvaleti lokasyon sayisi 438'a
cikariimis ve 934 personelle hizmet verilmistir. Sehir Tuvaletleri, 2025 yilinda 438 noktada
6.129.241 kisi tarafindan 36.669.390 kez kullanilmistir.

48



BOGAZICi YONETIM 2025 FAALIYET RAPORU

Yaz mevsimiyle birlikte Avcilar Halk Plaji, Beykoz Burun Bahge, Blyukgekmece Kordonboyu ve
Sosyal Tesisler Plaiji, Kisirkaya Plaji, Menekse Plaiji, Selimpasa Plaji, Silivri Plaji, Silivri Semizkum
Plaji, Silivri Kumluk Plaiji, Yalikdy Plaji 1-2 ve Yenikdy Halk Plaji olmak Gzere 13 noktada toplam
23 personelle hizmet verilmistir.

3.4.1.2.1. Destek Verilen Etkinlik ve Organizayonlar

Avrupa Yakasi

. 23 Mart'ta Yenikapi Etkinlik Alaninda gergeklesen Nevruz Kutlamalarinda hizmet verilmistir.
. 23 Nisan istanbul Depremi sebebiyle 24 saat aktif tcretsiz hizmet verilmistir. 23 - 27
Nisan tarihlerinde Avrupa Yakasinda 57 lokasyonda 7/24, kalan lokasyonlarda ise gece
23:00'e kadar hizmet verilmistir.

. 26 Nisan Turkiye Is Bankasi 20. Istanbul Yar Maratonunda kosu glizergahinda bulu-
nan tuvaletler ve bitis noktasi olan Yenikapi Etkinlik Alaninda hizmet verilmistir.

. 6 Mayis'ta Kemerburgaz Kent Ormani Kamelya Alaninda gergeklesen IBB Sosyal Hiz-
metler Dairesi Baskanh@i etkinliginde hizmet verilmistir.

. 14 Mayis'ta Belgrad Ormani Fatih Cesmesi'nde Engelliler Haftasi etkinliginde hizmet verilmistir.
. 21 Mayis'ta Magka Demokrasi Parki 19 Mayis Atatirk’d Anma Genglik ve Spor Bayrami
Kross Yariglari etkinliginde hizmet verilmistir.

. 28 - 29 Mayis tarihlerinde Yenikapi Etkinlik Alaninda gergeklesen Solo Turk Ugak Gos-
terisinde hizmet verilmistir.

. 14 - 15 Haziran tarihlerinde Magka Demokrasi Parki'nda gergeklesen Babalar Gunt
kapsamindaki Babalar ve Cocuklar etkinliginde hizmet verilmistir.

. 21 Mayis'ta Magka Demokrasi Parki 19 Mayis Atatirk't Anma Genglik ve Spor Bayrami
Kross Yarislari etkinliginde hizmet verilmistir.

. 28 - 29 Mayis tarihlerinde Yenikapi Etkinlik Alaninda gergeklesen Solo Turk Ugak Gos-
terisinde hizmet verilmistir.

. 14 - 15 Haziran tarihlerinde Magka Demokrasi Parki'nda gergeklesen Babalar Gunu
kapsamindaki Babalar ve Cocuklar etkinliginde hizmet verilmistir. .

. 1-17 Adustos tarihleri arasinda Yenikapi Etkinlik Alaninda gergeklesen Istanbul Festi-
vali konserlerinde hizmet verilmistir.

. 23 Adustos'ta Yenikapi Etkinlik Alaninda gergeklesen Sami Yusuf konserinde hizmet
verilmistir.

. 25 Agustos'ta Yalikdy Plajinda Catalca Belediyesi Voleybol Etkinliginde 24 saat hiz-
met verilmistir.

. 13 - 14 Eylul tarihlerinde Yenikapi Etkinlik Alaninda gergeklesen Sergesme Hiinkar Haci
Bektas Veli Festivali'nde hizmet verilmistir.

. 24 Ekim'de Magka Demokrasi Parki'nda dizenlenen 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami
Kross Yarislar etkinliginde hizmet verilmistir.

. 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami’'nda Kemerburgaz Kent Ormani'ndaki etkinlikler kapsa-
minda hizmet verilmistir, .

. 2 Kasim Turkiye Is Bankasi Istanbul Maratonu’'nda kosu guizergahinda bulunan tuva-
letler ve bitis noktasi olan Yenikapi Etkinlik Alanindaki tuvaletlerde hizmet verilmistir.

. 15 - 16 Kasim tarihlerinde Yenikapi Etkinlik Alaninda gergeklesen IBB Sosyal Hizmet-

ler Dairesi Baskanligi Engelliler Sube Mudirligu tarafindan diizenlenen gocuk etkinliklerinde
hizmet verilmistir.

. 6 - 7 Aralik tarihlerinde Kemerburgaz Kent Ormani 3. Mekan Cocuk Etkinliginde bol-
gedeki tuvaletimiz ile hizmet verilmistir.

Anadolu Yakasi

. 23 Nisan istanbul depremi sebebiyle 27 Nisan'a kadar licretsiz hizmet verilmistir ve
24 saatlik 6zel galisma plani yapilmistir.

23 Nisan tarihinde 33 nokta, 26 Nisan tarihinde 27 nokta
24 Nisan tarihinde 29 nokta, 27 Nisan tarihinde 26 nokta

25 Nisan tarihinde 30 nokta, 24 saat boyunca aktif hizmet vermistir.

Ayrica plan digindaki ve Adalar/Sile bélgesi digindaki tim noktalarin kapanig saatleri 23:00'e
uzatilmistir.

. 30 - 31 Adustos tarihlerinde Triathlon etkinligi sebebiyle Kuglksu Parki ve Kanlica
tuvaletleri 05.00 - 23.00 saatleri arasinda hizmet vermistir.

49



3.5. TESIS YONETIMI






3.5.1. Kemerburgaz Kent Ormani

365 giin boyunca Istanbul’'un doga ve eglence ile bulusma noktasi haline gelen Kemerburgaz
Kent Ormani’'nda tesis yonetim faaliyetleri devam etmistir. 5,5 milyon metrekarelik alanda,
ylrlyls parkurlar, cocuk oyun alanlari, kafe ve restoran gibi birgok imkani istanbullulara
sunarak yil boyunca dogdayla i¢ ige sosyal bir yasam alani saglanmistir.

2025 yilinda 23 kiraclyla hizmet verilirken, yil boyunca 2 milyondan fazla ziyaretgiye ev sahipligi
yapilmistir.

3.5.1.1. Faaliyetler

. 23 Nisan 2025 istanbul depreminde, toplanma alani olarak ilan edilen tesiste 24 saat
esasina gore konaklayan vatandaslarimiza 3 giin boyunca, su, sandvig ve sicak gorba ikra-
minda bulunulmus ve 7 giin boyunca tesis vatandaslarin konaklamasina imkan saglanmistir.

. Toplam 67 adet yapinin 54'Ginde ¢ati ve bakim onarim ¢alismalari tamamlanmistir.

. Toplam 547 adet olan aydinlatma direklerine 18 adet daha ekleyerek sayi 565'e ¢ika-
rilmistir.

. Surdurulebilir ve gevre dostu ulasim desteklenmesi amaciyla 6 istasyonlu sarj istasyo-

nu kurulmustur.
. 3. Belgrad Ultra Trail kosusuna ev sahipligi yapilmistir.

. Otopark kapasitesinin daha verimli kullaniimasi ve diizensiz parklanmanin azaltiimasi
amaciyla, mevcut otoparklarda 520 araglik gizgi tarama galismasi tamamlanmistir.

. Bozuk yol ve otopark alanlarinda zemin onarimlar gergeklestirilmistir, arag ve yaya
guvenligi artinlmistir.

. Etkinlik alanlarindaki drenaj sorunlari giderilmis, ayrica 100 metre yeni drenaj hatti
yapilmistir.
. Etkinlik alani yolu kis dénemi igin arag kullanimina agilmis, yaya kullanimi yol ¢gizgi

seritleriyle ayrilarak yaya ve arag trafigi dizenlenmistir.

. Hizmet kalitesi ve kontrol mekanizmasinin gliglendiriimesi amaciyla mobil uygulama
Uzerinden saha ve isletme denetimleri gergeklestirilmistir.

. Olasi dogal afetlere karsi tatbikat ve egitimler gergeklestirilmistir.

. Guvenlik tedbirleri kapsaminda alanin gesitli noktalarina yeni kamera kurulumlari
yapilmistir.



BOGAZICi YONETIM 2025 FAALIYET RAPORU

53



BOGAZICi YONETIM 2025 FAALIYET RAPORU

S4









BOGAZICi YONETIM 2025 FAALIYET RAPORU

3.5.2. Buyukgekmece Cep Otogari

3.5.2.1. Terminal isletme ve Acentelik Faaliyetleri

Buyukgekmece Cep Otogarinin ticari alanlarinin pazarlama, tanitim, genel
ydnetim giderleri, bakim, onarim ve temizlik islemleri karsiligi yapilasmasina
uygun olarak faaliyete gecirilmesi ve daimi sekilde faal tutulmasi amaciyla 3
yil streyle isletilmesi sirketimize verilmistir.

3.5.2.2. T1 ve F1 Belgeleri

Buyuksehir Belediyesi sinirlari iginde yolcu terminali isletmeciligi yapabilmek
adina gerekli olan T1 Belgesi alinmistir. Buyukgekmece Cep Otogari'nda,
ticari amagla yurtigi yolcu tasimacihigi alaninda acentelik yapabilmek adina
F1 Belgesi alinmistir.

3.5.2.3. Acilis ve Hizmet Detaylari

Trakya'ya dizensiz seferleri tek merkezde toplayarak guvenli, konforlu ve
planli bir ulasim amaciyla hayata gegen Blylkgekmece Cep Otogari’'nin agi-
lis térenini, IBB Baskan Vekili Nuri Aslan, Biyikgekme Belediyesi Baskan Vekili
Hakan Cebi, Bogazigi Yonetim Genel Mudirid Sema Akga, gevre ilgelerden
belediye baskanlari, iBB yéneticileri, meclis tyeleri, muhtarlar ve vatandasla-
rin katilimiyla 4 Aralik 2025 tarihinde gergeklesmistir.

Buyukgekmece Cep Otogari'ndan her guin Edirne, Tekirdag, Kirklareli, Ca-
nakkale illeri ve ilgeleri olmak Gzere 27 glizergaha, 250 sefer diizenlenmekte
ve yaklasik 5.000 yolcuya ev sahipligi yapilmaktadir. Ayrica metrobus hattina,
Tayap Fuar Merkezi'ne ve Universitelere yakin konumuyla avantaj saglamaktadir.



3.5.3. Maltepe Karavan Park

istanbul’'un énemli sahil bélgelerinden Maltepe'de konumlanan Maltepe
Karavan Park, sehrin karavan park ihtiyacina gcagdas ve kapsamli bir ¢ézim
sunmay! amaglamaktadir. 79 adet karavan béliminden olugan Maltepe
Karavan Park, kesintisiz elektrik, temiz su ve atik su baglantilari ile donatild.
Alan genelinde karavan kullanicilarinin ginlik ve uzun sureli konaklama ihti-
yaglarini karsilamaya yénelik olarak kadin, erkek ve 6zel gereksinimli bireyler
icin modern tuvaletler, hijyenik dus alanlari, mutfak ve bulasikhane Unitesi,
camasirhane hizmeti ile dinlenme ve sosyallesmeye imkan taniyan kamelya
alanlariyla karavan sahiplerine konforlu, diizenli ve givenli bir konaklama
imkani sunarken, altyapisi ve sosyal donati alanlariyla da yiksek yasam stan-
dartlan saglamaktadir.
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3.5.4. Biiyiik istanbul Otogan

Istanbul'u Turkiye'ye baglayan en énemli ulasim noktalarindan biri olan Bii-
yiik Istanbul Otogari’nda ticari alanlarin kiralanmasi faaliyeti stirdiriimustdir.
2025 yiinda 834 kiraciyla hizmet verilmistir ve 425.004 adet otobus ¢ikisi
olmustur.

3.5.4.1. Faaliyetler

. Ozkan Ugur Muzik Stidyosu’nda 2025 yilinda 259 amatér ve geng mii-
zisyen kayit ve prova olanaklarindan faydalanmistir.

. Asayise konu olacak ve yangin sikintisi gikartacak otopark alanlarinda
atil durumda olan otobdslerin tespiti yapilmis olup ilgili birimlerce atil durum-
da bulunan otobuslerin gekilmesi saglanmistir.

. Otogar viyadik altlari guglendirme ve képri kaldirma guglendirme
caligmalari IBB Fen Isleri Daire Bagkanligi tarafindan bitirilmistir. Bu surecte
kiracilar ve IBB arasinda koordinasyon saglanmistir.

. TUm ticari alanlarda vatandasa verilen hizmetlerde aksamama olma-
masi ve sézlegsme sartlarina uygunlugun saglanmasi amaciyla denetimler
yapilmis, gerekli durumlarda yaptirmlar uygulanmistir.
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3.5.5. Alibeykdy - Yenikapi Yiik Depolama Alanlari

istanbul Buytiksehir Belediyesi Lojistik Yonetimi ve Terminaller Sube Mudurligu tarafindan
2886 sayill Devlet ihale Kanununun 36.Maddesine istinaden kapali teklif usulii olarak ihale-
ye cikilan “istanbul Blyuksehir Belediyesi muilkiyetinde ve tasarrufunda bulunan, Alibeykdy
Yiik Depolama Alani ve Yenikapi Yik Depolama Alani’'nin 3 (tg) yil stre ile isletmeye verilmesi
isine" iliskin ihale sirketimiz uhdesinde kalmis ve sézlesme imzalanmistir.

3.5.5.1. Alibeykéy Yiik Depolama Alani

Alibeykoy Yuk Depolama Alani, toplam 135 m? kullanim alanina sahip 42 depo birimi ile hizmet
veren tesis, sehrimizin lojistik agidan kritik bir noktasinda konumlanmistir. Arag tamirhanesi,
otopark alanlari, restoran, kafe, tuvalet, dus ve mescit gibi sosyal donatilar sayesinde kullani-
cilarin ihtiyaglarina buttnctl bir sekilde yanit vermektedir.

Tesis, kontrollt girig-gikis sistemi ve 7/24 glivenlik hizmeti ile glvenli bir galisma ortami sunar-
ken, yikleme-bosaltma alanlari ve depolar arasi servis koridoru gibi operasyonel donatilar
sayesinde yuksek kullanim kolayligi ve verimlilik saglamaktadir. Alibeykdy Ytk Depolama Ala-
ni, modern yapisi ve kapsamli hizmetleriyle, lojistik stregleri hizlandiran ve isletmeler zaman
ile maliyet avantaji sunan bir merkez konumundadir.

3.5.5.2. Yenikapi Yiik Depolama Alani

Yenikapi Yik Depolama Alani, sahip oldugu konum avantaji ve modern yapisi ile dne gikmak-
tadr.

IDO Yenikapi iskelesi ve Avrasya Tineli'ne yakinligi sayesinde, tesis hem Avrupa hem de
Anadolu yakasina yénelik tasimacilik operasyonlarinda édnemli bir kolaylik saglamaktadir.
Stratejik konumu, yikleme-bosaltma sureglerini hizlandirarak isletmelerin zaman ve maliyet
verimliligini artirir.

Toplamda 21 m? net kullanim alanina sahip 52 adet konteyner depo ile hizmet veren tesis;
kontrollU girig-cikis sistemi ve 7/24 guvenlik uygulamalariyla kullanicilarina kesintisiz givenlik
ve operasyonel diizen sunmaktadir.

Alanin igerisinde WC, lavabo, yikleme-bosaltma alanlar gibi temel donatilar bulunmakta
olup, tim lojistik stregler icin islevsel ve kullanici dostu bir alan sadlanmaktadir.
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3.5.6. Gazete ve Uriin Satis Biifeleri - Meydan Biifeleri

Gazete ve Uriin Satig Bufe alani isletiimesi isi 31.03.2030 tarihine kadar sirketimiz tarafindan

yUratUlecektir.

Gazete ve diger streli yayinlar ile idare tarafindan belirlenen riinlerin satildigi hali hazirda
170 adet kurulu bufe bulunmaktadir. Ayrica Fatih - Bakirkdy konumunda bulunan 6 adet mev-

cut meydan bifesinin kiralama faaliyetleri strdirilmektedir.

S T

FATIH
KADIKOY

SiSLi
USKUDAR
BESIKTAS
BEYOGLU
BAKIRKOY
BAHCELIEVLER
UMRANIYE
KUCUKCEKMECE
MALTEPE
SARIYER
ZEYTINBURNU

49
26
20
1

10
10

W W N N &~ B~ 0O

AVCILAR
BAGCILAR
BEYLIKDUZU
ATASEHIR
BAYRAMPASA
CEKMEKOY
EYUPSULTAN
GAZIOSMANPASA
GUNGOREN
KAGITHANE
KARTAL
SULTANBEYLI

Toplam

NN

170
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3.5.7. Yeni Ticari Alanlar

10.11.2025 tarihli 1392 sayili Meclis Karari ile istanbul Biytiksehir Belediyesi'ne ait biife ve sosyal
tesis yapilarinin isletilmesi isi sirketimiz tarafindan yapilmaya baslamistir. Bu alanlarin listesi
asagidaki gibidir.

Bakirkéy Meydan 2. Etap

1 (2 nolu biife) Bakirkoy 132 4

2 ao:gltégu[\g;ydgn 2 Fap Bakirkoy 132 4

3 ao:gltégu!\:;ydon % [HEETD Bakirkoy 132 4

4 Esorgltégu[\p:)ydgn 2 Frop Bakirkdy 132 4

S| Cekmekody Cekmekody 0 3024
6 _l;_/lecglit;;(ie Sahil Dolgu Alani Spor Maltepe 15899 8

7 Maltepe Meydani Maltepe 16332 /A
8 Pendik Burger (acil merkezi) Pendik 784 25

9 Beykoz iskele 1 Beykoz 195 41

10 Beykoz iskele 2 Beykoz 195 41

b4



n

12

14

16

8

19

20
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Beylikduzt Yasam Vadisi Vira Kav-

sagi (D1 nolu bufe) Byl
?sé:irggiil\[}ogqugyodisi Vira Kav- Beylikdiizd
?sé:irgéjiil\ijoégufne]yodisi Vira Kav- Beylikdiizti
?ggfllil((gzznu‘o\li?g%gycdisi Vira Kav- Beylikdiizd
Esg:irggiiﬁquig)vgdisi Vira Kav- Beyiikdiizil
Dudullu Meydan Umraniye
Bahgelievler Kocasinan Bufe Bahgelievler
Haciosman Silo Saryer
Eminond bufe Fatih
Eminond bufe Fatih

376

376

376

376

376

1545

386

358

426

17

17

17

17

17

6092

14

19

12

65



BOGAZICi YONETIM 2025 FAALIYET RAPORU

66



3.6 Toplu Konut Yéonetimi

2025 yilinda toplam 49 toplu konutta 32.039 bagimsiz bélimde 135 bine yakin
vatandasa hizmet verilmistir. Verilen hizmetlere dair detay bilgiler tablodaki
gibidir:
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3.6. Toplu Konut Yénetimi

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

{ISTANBUL

ISTANBUL

68

KIPTAS

KIPTAS

KIPTAS

KIPTAS

iBB

KIPTAS

KIPTAS

KIPTAS

KIPTAS

KIPTAS

KIPTAS

KIPTAS

CATALCA KO-
NUTLARI SITESI
SITE YONETIMI

CATALCA KO-
NUTLARI SITESI
2.BOLGE SITE
YONETIMI

SILIVRI 3. ETAP
KONUTLARI SITE
YONETIMI

PENDIK YESILCE
AYDOS EVLERI

GUN ISIGI KO-
NUTLARI SITE
YONETIMI

LOCA MAHAL
VELIEFENDI
KONUTLARI SITE
YONETIMI

SILIVRI KONUT-
LARI 4. ETAP
SITESI

KIPTAS izZMIT
CINAR EVLER

KIPTAS TUZLA
MEYDAN EVLER
SITE YONETIMI

KIPTAS TUZLA
AYDINLIK EVLER
SITE YONETIMI

KIPTAS EYUPSUL-
TAN YESILPINAR
EVLERI SITE
YONETIMI

KIPTAS BAGCI-
LAR KIRAZ EVLER
SITE YONETIMI

Yonetim
Durumu

GEGICI

GECICI

GECICI

GECICI

GECICI

GECICI

GECICI

GECICI

GECICI

GECICI

GECICI

GECICI

Toplam
Bagimsiz
Bolum

1092

1046

1520

331

2473

1339

1447

148

159

344

683

254

Verilen Hizmetler

iK+Muhasebe+Finansman+Butce
Raporlama, Aidat Yonetimi+Mali
isler+isletme+Satinalma+Halkla lliskiler,
Kurumsal iletisim+Program

iK+Muhasebe+Finansman+Butce
Raporlama, Aidat Yonetimi+Mali
isler+isletme+Satinalma+Halkla lliskiler,
Kurumsal iletisim+Program

iK+Muhasebe+Finansman+Butce
Raporlama, Aidat Yonetimi+Mali
isler+isletme+Satinalma+Halkla lliskiler,
Kurumsall iletisim+Program

iK+Muhasebe+Finansman+Butce
Raporlama, Aidat Yonetimi+Mali
isler+isletme+Satinalma+Halkla lliskiler,
Kurumsal iletisim+Program

iK+Muhasebe+Finansman+Butce
Raporlama, Aidat Yonetimi+Mali
isler+isletme+Satinalma+Halkla lliskiler,
Kurumsal iletisim+Program

IK+Muhasebe+Finansman+Butge
Raporlama, Aidat Yonetimi+Mali
isler+isletme+Satinalma+Halkla lliskiler,
Kurumsall iletisim+Program

iK+Muhasebe+Finansman+Biitge
Raporlama, Aidat Yonetimi+Mali
isler+isletme+Satinalma+Halkla lliskiler,
Kurumsal lletisim+Program

iK+Muhasebe+Finansman+Biitce
Raporlama, Aidat Yonetimi+Mali
isler+isletme+Satinalma+Halkla lliskiler,
Kurumsal lletisim+Program

iK+Muhasebe+Finansman+Biitge
Raporlama, Aidat Yonetimi+Mali
isler+isletme+Satinalma+Halkla lliskiler,
Kurumsal lletisim+Program

iK+Muhasebe+Finansman+Butce
Raporlama, Aidat Yonetimi+Mali
isler+isletme+Satinalma+Halkla lliskiler,
Kurumsal lletisim+Program

iK+Muhasebe+Finansman+Biitge
Raporlama, Aidat Yonetimi+Mali
isler+isletme+Satinalma+Halkla lliskiler,
Kurumsal iletisim+Program

iK+Muhasebe+Finansman+Biitce
Raporlama, Aidat Yonetimi+Mali
isler+isletme+Satinalma+Halkla lliskiler,
Kurumsal lletisim+Program
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Toplam
Yonetim Bagimsiz

- Verilen Hizmetler
Durumu Boliim

IK+Muhasebe+Finansman+Butce

UGUR MUMCU Raporlama, Aidat Yonetimi+Mali
ISTANBUL iBB KONUTLARI SITE GECICI 198 ~apo ' e
= i Islertlsletme+Satinalma+Halkla lliskiler,
YONETIMI Aot
Kurumsal lletisim+Program
ISTANBUL VADI iK+Muhasebe+Finansman+Biitce
: EVLERI 1. KISIM . Raporlama, Aidat Yonetimi+Mali
ISTANBUL - GOP TOPLU KONUT- GECICI 270 isler+isletme+Satinalma+Halkla lliskiler,
LARI Kurumsal lletisim+Program
ISTANBUL VADI iK+Muhasebe+Finansman+Biitge
EVLERI 6. KISIM Raporlama, Aidat Yonetimi+Mali

BN €0l TOPLU KONUT- SEGIEl e isler+isletme+Satinalma+Halkla lliskiler,

LARI Kurumsal lletisim+Program

iK+Muhasebe+Finansman+Biitgce
Raporlama, Aidat Yonetimi+Mali
isler+isletme+Satinalma+Halkla lliskiler,
Kurumsal lletisim+Program

_ . KIPTAS BEYLIK- o
ISTANBUL  KIPTAS DUZU KIRLANGIC ~ GECICI 538
EVLERI

iK+Muhasebe+Finansman+Biitge

KIPTAS PENDIK Raporlama, Aidat Yénetimi+Mali

BIARNEEE IR ARKATLI EVLERI Sagiel e isler+isletme+Satinalma+Halkla lliskiler,
Kurumsal iletisim+Program
) s iK+Muhasebe+Finansman+Butce
KIPTAS GUNGO- . e K
ISTANBUL  KIPTAS REN DOGAKENT  GEGICI 164 Raporlama, Aidat YonetimitMali
; - o Isler+lsletme+Satinalma+Halkla lliskiler,
SITE YONETIMI o
Kurumsal lletisim+Program
MALTEPE i iK+Muhasebe+Finansman+Butce
ISTANBUL BELEDI- SUREYYAPASA GECICI 27 Raporlama, Aidat Yonet|m|+Mc1I|‘. .
; VAKEFI Isler+isletme+Satinalma+Halkla lliskiler,
YESI A
Kurumsal lletisim+Program
. . TEPECIK KO- ik+Muhasebe+Finansman+Butge
ISTANBUL KIPTAS NUTLARI SITE OZEL 1469 Raporlama, Aidat Yonetimi+ Isler+
YONETIMI Program
) ) Eg;ﬁ%fkg?l ) iK+Muhosebe+Finonsmon+BUt_ge Ra-
ISTANBUL KIPTAS ETAP SITE YONE- OZEL 1452 porlama, Aidat Yonetimi+Mali Isler+ls-
o letme+Program
TIMI
iK+Muhasebe+Finansman+Biitge Ra-
f - SERA KONUTLARI - - e s L :
ISTANBUL OZEL J BLOK YONETIMI OZEL N4 porlama, Aidat Yonetimi+Mali Isler+ls-
letme+Program
iK+Muhasebe+Finansman+Butce Ra-
; - SERA KONUTLARI : e i :
ISTANBUL OZEL K BLOK YONETIMi OZEL 14 porlama, Aidat Yonetimi+Mali Isler+ls-
letme+Program
5.LEVENT GU- iK+Muhasebe+Finansman+Biitge Ra-
ISTANBUL  KIPTAS ZELTEPE SITE OZEL 604 porlama, Aidat Yénetimi+Mali isler+is-
YONETIMI letme+Kurumsall iletisim+Program
) ) S.LEVENT BAYRA- iK+Muhosebe+Finonsmcn+BUtge Ra-
ISTANBUL KIPTAS MOGLU KENTSEL ~ OZEL 400 porlama, Aidat Yénetimi+Mali Isler+lg-
DONUSUM letme+Program
HADIMKOY iK+Muhasebe+Finansman+Biitge Ra-
ISTANBUL  KIPTAS 2.ETAP KONUT- OZEL 2150 porlama, Aidat Yénetimi+Mali isler+is-
LARI letme+Program
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ISTANBUL

{STANBUL

ISTANBUL

{ISTANBUL

ISTANBUL

YALOVA

ISTANBUL

{STANBUL

ISTANBUL

KOCAELI

ISTANBUL

ISTANBUL

{STANBUL

ISTANBUL

{ISTANBUL

ISTANBUL

70

KIPTAS

KIPTAS

KIPTAS

KIPTAS

KIPTAS

KIPTAS

KIPTAS

TOKI

OZEL

TOKI

KIPTAS

TOKI

KIPTAS

KIPTAS

KIPTAS

OZEL

KIPTAS SILIVRI
2.ETAP KO-
NUTLARI SITE
YONETIMI

BAHCESEHIR VA-
DITEPE 1.BOLGE
SITE YONETIMI

BAHGCESEHIR VA-
DITEPE 2.BOLGE
SITE YONETIMi

BAHCESEHIR VA-
DITEPE 4.BOLGE
SITE YONETIMI

EVIM KADIKOY
TOPLU YAPI YO-
NETIMI

KIPTAS YALOVA
KONUTLARI

REFERANS BA-
SAKSEHIR VADI
SITE YONETIMi

ISTANBUL IKITELLI
TOKI KONUTLARI
1301 ADA

NCITY KONUTLA-
RI SITE YONETIMI

KOCAELI GEBZE
TOPLU KONUT-
LARI

MALTEPE EV-
LAPARK SEYIR
EVLERI

ISTANBUL IKITELLI
TOKI KONUTLARI
1294 ADA

KIPTAS ICEREN-
KOY KONUTLARI
SITE YONETIMI

KIPTAS MIMARSI-
NAN EVLERI SITE
YONETIMI

PENDIK DOLA-
YOBA SOSYAL
KONUTLARI TOP-
LU YAPI YONETIM
KURULU

KIZ KULESI
KONUTLARI SITE
YONETIMI

Yoénetim
Durumu

OZEL

OZEL

OZEL

OZEL

OZEL

OZEL

OZEL

OZEL

OZEL

OZEL

OZEL

OZEL

OZEL

OZEL

OZEL

OZEL

Toplam
Bagimsiz

Boliim

2040

914

779

1100

514

192

168

408

533

540

180

270

160

719

842

18

Verilen Hizmetler

iK+Muhasebe+Finansman+Biitge
Raporlama, Aidat Yénetimi+Mali Is-
ler+Program

iK+Program

iK+Muhosebe+Fino1nsmomBUtge
Raporlama, Aidat Takip+tisletme+
Program

ikrMuhasebe+Finansman+Butce
Raporlama, Aidat Takip+Mali Isler+
Program

IK+Muhasebe+Program

iK+Muhasebe+Finansman+Butge
Raporlama, Aidat Takip+Mali i§ler+
Program

IK+Muhasebe+Finansman+Butce
Raporlama, Aidat Yénetimi+Mali Isler+
isletme+Program

iK+Muhasebe+Finansman+Butge
Raporlama, Aidat Takip+Mali isler+
Program

iK+Muhasebe+Butge Raporlama, Aidat
Yénetimi+Mali Isler+Program

IK+Muhasebe+Finasman+Aidat+But-
ge+Program

IK+Muhasebe+Mali Isler+Program

iK+Muhasebe+Finansman+Biitge Ra-
porlama, Aidat Takip +Program

iK+Muhasebe+Finansman+Butge Ra-
porlama, Aidat Takip +Program

IK+Muhasebe+Finansman+Butge Ra-
porlama, Aidat Takip+Program

iK+Program

iK+Muhosebe+Finonsmon+BUtge Ra-
porlama, Aidat Yonetimi+Mali Isler+lg-
letme+Program
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Toplam
Yonetim Bagimsiz

- Verilen Hizmetler
Durumu Boliim

VAN MERKEZ
BARDAKCI TOPLU
KONUTLARI SITE
YONETIMI

VAN TOKI OZEL 426 Program

TRABZON ARSIN
TOKI KONUTLA-
RI GECICI SITE
YONETIMI

TRABZON  TOKI OZEL 184 iK+Program

AKSARAY MERKEZ
4. ETAP TOKI
KONUTLARI SITE
YONETIMI

AKSARAY  TOKI OZEL 522 Program

AMASYA SU-
LUOVA TOPLU
KONUTLARI SITE
YONETIMI

AMASYA TOKI OZEL 456 Program

DIYARBAKIR
UCKUYULAR 1124
TOKI ADET KONUT OZEL M24 Program
MEMURSEN TOKi
KONUTLARI

DIYARBA-
KIR

NOTA RESIDENCE

ISTANBUL - OZEL SITE YONETIMI

OZEL 9L iK+Program

. iK+Muhasebe+Finonsmon+BUt_@e Ra-
OZEL 227 porlama, Aidat Yénetimi+Mali Isler+ls-
letme+Program

CENGELKOY

ISTANBUL OZEL PARK EVLERI

32.039 TOPLAM
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3.7. Satinalma Faaliyetleri

3.7.1. Kimlere Satinalma Hizmeti Sunduk?

Genel Mudurluk

KHK Projeleri / Mudurlikler

KHK Projeleri - igtirak

Buyuk istanbul Otogari

Buyukgcekmece Cep Otogari

Alibeykoy ve Yenikapi Yuk De-
polama Alani

Maltepe Karavan Park

Kemerburgaz Kent Ormani
Sureyyapasa Carsisi

Mali Isler Genel Mudiir Yardim-
cihg

Mali isler Mudurlugu
Bltce Raporlama Mudurlagu
Destek Hizmetleri Mudurltigu

insan Kaynaklar Mudurlugu

Operasyon Genel Mudur Yar-
dimcihdi

Saha Operasyonlar Mudurltigu

Otogar Yonetim Mudurltigu
Tesis Yonetim Mudurlugu

Is Gelistirme ve Satis Sefligi
Kurumsal iletisim Madurlugi

Hukuk Musavirligi
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iBB Altyapi Koordinasyon Mudurligu

iBB Deniz Hizmetleri Mudurlugi
IBB Destek Hizmetleri Mudurlugi

IBB Genglik Ve Spor Mudurltgu

BB IETT Isletmeleri Genel Mudurltgu

istanbul Su Ve Kanalizasyon idaresi Genel
Madurlagu

iBB Kultur Varliklar Daire Baskanlidr - Kaltar
Varliklari Projeler Madurlagu

iBB Park Bahge Ve Yesil Alanlar Daire Bagkanhig
Yesil Alan Ve Tesisler Yapim Madurlagu

iBB Tesisler Bakim Ve Onarim Mudurltgi

iBB Ulasim Daire Baskanhdi Trafik Mudurlugu

AJag ve Peyzaj AS
Belbim AS

Beltur AS

Beltur AS - Buyukada
iPA

istanbul Enerji AS
istanbul Halk Ekmek AS

Hamidiye AS
igdas AS

isbak AS

isfalt AS

ispark AS

isper AS

iston AS

isttelkom AS
isyon AS

Kiptas AS

Kaltar AS

Medya AS

Metro istanbul AS
Spor istanbul AS
Sehir Hatlar AS
Ugetam AS
istanbul Ulasim AS
Ugetam AS
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3.7.2. 696 Sayili KHK Kapsaminda Hizmet Verdigimiz idarelere Temin

Ettigimiz Malzeme ve isler

is Kiyafetleri

Muhtelif Temizlik Malzemeleri
Muhtelif Hirdavat Malzemeleri
Asansorler Periyodik Bakim
Klima Bakim Hizmetleri

Ayna

Jeneratér Bakim
Vidanjér Hizmeti

llaglama Hizmeti

Dis Cephe Cam Temizligi Hizmeti

Ramazan Kumanyasi

Jeneratér Topraklama Olgimi

Battaniye, Yatak Ve Yastik Temizlik Hizmetleri
Zemin Yikama Makinesi

Vakum Makinesi Kuru Tip

Cim Bigme Motoru (El ile)

Mobil We Romork, Mobil We Karavan, Mobil Wc
Tir,

Turnike Tahsilat Hizmeti, Turnike Kiralama Hiz-
meti, Alarm Ve Kamera Hizmeti, Kokulandirma
Hizmeti Vb.

Elektrik Ekipmanlari- Topraklama Olcumii
Muhtelif Bilisim Malzemeleri
Kamyonet (Cift Kabin)

Yer Yikama Otomati

Arag Kiralama Hizmetleri

Muhtelif Nalbur

Ving Kiralama Hizmetleri

Turnike Sistemleri Periyodik Bakim
Klima Alimi

Hali

Folyo

Sandvig Panel(50 Mm) lle Cati Kaplamasi Hizmet
Alimi

Nevresim Takimi Yikama Hizmeti

Battaniye / Yorgan / Pike / Alez Temizlik Hizmeti
is Kiyafetleri

Elektrik Ekipmanlari- Topraklama Olcumii
Muhtelif Bilisim Malzemeleri

Kamyonet (Cift Kabin)

Yer Yikama Otomati

Cami Halillarinin Kuru Temizleme Yontemiyle
Temizliklerinin Yapilmasi

Mobil Wec Karavan Kiralama Hizmeti, Tekli Mobil
Tuvalet Kiralama Hizmeti, Mobil Wc Engelli Kira-
lama Hizmeti, Mobil Sadirvan Kiralama Hizmeti,
Moduler Tuvalet Nakliye Hizmeti, Konteyner
Tuvalet Kiralama

Jeneratér Topraklama Olgimi

Battaniye, Yatak Ve Yastik Temizlik Hizmetleri
Zemin Yikama Makinesi
Vakum Makinesi Kuru Tip

Cim Bigme Motoru (El ile)

2025 yili igin imza edilerek taahhtt altina girilen sézlesmeler kapsaminda yaklasik olarak
1.600 kalem bazinda Satinalma Sefligi tarafindan ¢alismalarda bulunulmustur.
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3.7.3. KHK Projeleri Kapsaminda Hazirlanan Sézlegsmeler

. iBB Altyapi Koordinasyon Mudurltigu

. iBB Deniz Hizmetleri Mudurligu

. iBB Destek Hizmetleri Mudurlugu

. IBB Genclik Ve Spor Mudurltgu

. iBB IETT isletmeleri Genel Mudurligu

. istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudurltgu

. iBB Kultur Varliklar Daire Bagkanh@ Kiltir Varliklar Projeler Mudirlig

. iBB Park Bahge Ve Yesil Alanlar Daire Baskanhidi Yesil Alan Ve Tesisler Yapim Mudirligu
. iBB Tesisler Bakim Ve Onarim Mudarlugu

. iBB Ulasim Daire Bagkanh§ Trafik Madurlagi olmak tizere

iBB'ye ait 11 adet mudurlikle sdézlesmeler diizenlenerek imza edilmistir.

Ayrica Agag ve Peyzaj AS, Belbim AS, Beltur AS, Beltur AS — Buyikada, IPA AS, istanbul Enerji
AS, istanbul Halk Ekmek AS, Hamidiye AS, igdas AS, isbak AS, isfalt AS, Ispark AS, isper AS, iston
AS, isttelkom AS, isyon AS, Kiptas AS, Kultir AS, Medya AS, Metro istanbul AS, Spor istanbul AS,
Sehir Hatlar AS, Ugetam AS ve istanbul Ulasim AS olmak tizere IBB'ye ait 24 tane istirak sirke-

tiyle de sozlesmeler diizenlenerek imza edilmistir.

3.7.4. istirak Edilen ihaleler

Buyukgekmece Cep Otogar’nin 3 Yil Stireyle isle-

tilmesi Isi BB

Alibeykdy ve Yenikapi Yuk Depolama Alanlari 3 Yil

Sureyle Isletilmesi Isi L2

170 Adet Gazete ve Uriin Satis Bufe Alani ve Bu
Alanlarda "Bufe istonbul".Adl Altinda Kurulu ve Kultar AS
Kurulacak Olan Bufelerin Isletmeye Verilmesi Isi

Kabatas Transfer Merkezi Ticari Alanlarinin 3 Yil

Sureyle isletilmesi isi Sl nCHET A5

3.7.5. Gelir Getirici Faaliyetler

. Kemerburgaz Kent Ormani'nda kira sézlesmeleri kapsaminda toplamda 23 adet sézlesme
imza edilmistir.

. Gazete ve Uriin Satis Bufeleri kira sézlesmeleri kapsaminda 164 adet sézlesme imza edilmistir.

. Buytkgekmece ve Bilyiik istanbul Otogarlanna ait toplamda 17 adet sézlesme imza edilmistir.
3.7.6. Toplu Konutlarda Yapilan Satinalmalar

. Apsiyon Sistemi Uzerinden Satinalma hizmeti verilen toplu konutlarda 443 adet sati-
nalma igslemi gergeklestirilmistir.

. Yine apsiyon sistemi Uzerindeki alimlarin yani sira satinalma hizmeti verilen toplu ko-
nutlarda 237 adet sézlesme imza edilmistir.
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3.8. Hakedis Faaliyetleri

2025 yilinda satinalma sézlesmelerine iligkin 1.022.172.387 TL tutarinda 862 adet hakedis iglemi
gerceklesmistir.

402 546

Genel Mudurlak 144

KHK Projeler 142 86 228
Karavanpark 4 5 7
Kemerburgaz Kent Ormani 20 25 45

Otogar isletmesi 16 4 4 24
:El'ic:npl(leuriKonut (Site) Yone- 2 2

Hakedis Toplami (Adet) 326 532 4 862

Hakedis Toplami (TL) 518.341.603 502.289.485 1.541.300 1.022.172.388

3.9. insan Kaynaklar Faaliyetleri

3.9.1. Entegre Yonetim Sistemi Calismalan

Kalite, gevre ve is saghgi guvenligi konulardaki ydnetim disiplinlerinin tek bir gati altinda topla-
narak bir butunsellik icinde yonetilmesi amaciyla;

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,

ISO 45001 is Saglhg ve Guvenligi Yonetim Sistemi Belgelerimiz yenilenmistir.

Musteri sikGyetlerini daha verimli bir sekilde ydnetmek ve geri bildirime agik olan etkin bir mus-
teri memnuniyeti sistemi ingsa etmek amaciyla ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Siste-
mi, kurulusumuza yénelik potansiyel tehditleri ve gergeklesmeleri durumunda bu tehditlerin is
operasyonlarina etkilerini tanimlayan, krizlerden ve felaketlerden kaginmaya yardimci olmak
icin proaktif ve reaktif planlar yaparak bu gibi durumlar gergeklestiginde hizli bir sekilde ola-
gan duruma geri dénebilmek amaciyla I1ISO 22301 is Surekliligi Yonetim Sistemi Belgelerimiz
yenilenmistir.

Sirketimizde dokimanlarin yonetimi ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerine uygun ola-
rak yUratulmektedir. Proseddirler, talimatlar, listeler ve dizeltici faaliyetlerin tamami yazilim
Uzerinden kontrol ve takip edilmektedir.

ISO standartlari geredi yilda bir kez i¢ denetim yapilmaktadir. Bulgular incelenerek duzeltici
faaliyetler ile strekli iyilestirme saglanmaktadir.
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Belgelendirilmis Yonetim Sistemi Belgelerin Alindig: ilk Tarih

ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi 08.09.2018
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi 08.09.2018
TSE Covid 19 Guvenli Hizmet Belgesi 08.06.2021
ISSISOteZ:;?m is Sagligi ve Guvenligi Yonetim 2310.2021
ISO 10002 Musteri Memnuniyeti 12.11.2021
ISO 22301 Is Surekliligi Yonetim Sistemi 12.11.2021
Sifir Atik Belgesi 12.01.2022
Yesil Anahtar Belgesi 13.06.2022

3.9.2. Sifir Atik Yonetimi Caligmalari

Sirketimizde Sifir Atik Projesi kapsaminda, koridorlarda atik kumbaralari ve ofis i¢lerinde atik
kutular Sifir Atik Yonetmeligi’'nde belirtilen renk skalasina uygun bir sekilde kaynadinda ayrig-
tirabilmek Uzere yerlestiriimis olup Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudurligine yapmis
oldugumuz basvuru sonucu “Sifir Atik Belgesi” almaya hak kazanilmistir.

. Sirketimizde 2025 yilinda 1.395 kg ambalaj atidi ile 10 kg atik pil lisansh kuruluglara tes-
lim edilmistir.

. Sirketimiz Sifir Atik Bilgi Sistemine giris yapmistir. Sisteme; editim, yerlestirilen ekipman
sayisi ve goénderilen atik tirl ve miktari verileri girilmistir.

. Sirketimizde gdrev yapan personelin Sifir Atik Egitimleri tamamlanmistir.

. Yil icerisinde Cevre ile ilgili 6zel glinlerde Cevre Bulteni hazirlanarak tim personelimiz

ile SMS linki olarak paylasiimistir.
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3.9.3. Yesil Anahtar

Yesil Anahtar Programi; gevrenin korunmasina yonelik girisimleri
odullendirerek destekleyen, iklim degisikliginin énlenmesi ve sur-
durulebilir turizme (katki saglamayr amagclayan) uluslararasi bir
eko-etikettir ve FEE(Foundation For Environmental Education)'nin
programlarindan biridir.

Kemerburgaz Kent Ormani, Uluslararasi Cevre EJitim Vakfi'nin 5
programindan biri olan ‘Green Key' — ‘Yesil Anahtar’ 6dulini ka-
zanan ilk orman isletmesi olmustur. Turkiye'de ise bu oédul, Tarkiye
Cevre Vakfi (TURCEV) tarafindan verilen turistik cazibe kategorisin-
de verilmistir.)

2025 yihinda yapilan basvuru ile belgemiz yenilenmis ve dérdincu
kez bu eko-etikete hak kazanilmistir.
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3.9.4. Egitimler

GM

KHK

2025 YILI - GENEL MUDURLUK & KHK EGiITiM iSTATISTIKLERI

46

1

649

122

Toplam Caligan
Basina Ortalama
Egitim Saati

Toplam Kati-
limci Sayisi

529 2025 yilinda top-
lam ¢alisan basina
ortalama egitim

068 stresi 68,3 saat

olarak
kaydedilmistir

Genel Toplam 57 Adet 771 Saat 1497 Katilimci
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EGITiM ALAN

Genel Mudurlak
& KHK

Genel Mudurlak
& KHK

Genel Mudurluk
& KHK

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

EGIiTiM ADI

ise Alistirma Egi-
tim Programi

ISG Is Bas! Egi-
timleri

Temizlik Uygula-
malari EGitimi

Calisan Baglihg
ve Motivasyon
Olusturma
Egitimi

Catisma Yoneti-
mi EQitimi

Cevre ve Atik
Yonetimi EGitimi

Dijital Arsivleme
Sureci Egitimi

EBYS Kullanici
Bilgilendirme
Egitimi

EGIiTiM TURU

Mesleki Gelisim
Egitimi

Mesleki Gelisim
Egitimi

Mesleki Gelisim
Egitimi

Mesleki & Kisisel
Gelisim Egitimi

Mesleki & Kisisel
Gelisim Egitimi

Mesleki & Kisisel
Gelisim Egitimi

Mesleki Gelisim
Egitimi

Mesleki Gelisim
Egitimi

EGITiM AMACI

ise yeni b0§loycnn' calisanlara kurum
aidiyeti asllama, IBB ve sirketi tanitmak
hedeflenmistir.

Calisanlarinis kazasi yasamamasi adina
mesleki riskler konusunda bilgilendirmek
hedeflenmistir.

Proje sorumlularina ve temizlik personel-
lerine, temizlik uygulamalarina dair yet-
kinliklerini gelistirmeyi ve gérevli olduklari
yerde gerekli duzenlemeleri yapmalari
hedeflenmistir.

Calisan bagdliigini artirmaya yoénelik
motivasyon unsurlari, igsel ve digsal
motivasyon araglari, kurum kaltard ile
uyumlu baglilik stratejileri ve surdurtlebilir
performans yaklasimlarinin gelistiriimesi
hedeflenmistir.

is ortaminda ortaya gikabilecek catig-
malarin nedenleri, gatisma turleri, yapici
¢ozUm yontemleri ve iletisim temelli yone-
tim yaklasimlar konusunda farkindalik ve
beceri kazandirlmasi amaglanmistir.

Cevre mevzuati, atik yonetimi stregleri,
cevresel risklerin azaltiimasi ve strdurtle-
bilirlik odakli uygulamalar konusunda ku-
rumsal bilincin artinimasi hedeflenmistir.

Kurumsal doktmanlarin dijital ortamda
guvenli, erisilebilir ve mevzuata uygun
sekilde arsivlenmesine yonelik stirecler,
standartlar ve uygulama esaslarinin
aktariimasi amaglanmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi'nin etkin
kullanimina yénelik temel fonksiyonlar,

is akiglar, belge guvenligi ve kullanici
sorumluluklari hakkinda bilgilendirme
yapilmasi hedeflenmistir.



10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

EGIiTiM ALAN

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

EGIiTiM ADI

Egitimde Etik

Emlak Danig-
manh@i Egitimi

Enflasyon Mu-
hasebesi Egitim
Destek Programi

Erteleme ve TU-
kenmislik EGitimi

Finansal Tablo-
lar Analizi EGitimi

ISO 41001:2018
Tesis Yonetim
Sistemi Temel
Egitimi

ic Denetciler
icin ic Denetim
Uzmanlik
Programi

Is ve Yasam
Dengesi EGitimi

Is Yasaminda
Duygusal Zek&
Egitimi

Kamu ihale &
Sozlesmeler
Hukuku Egitimi

Kamu ihale
Mevzuati EGitimi

Kira Hukuku
EQitimi

Kriz lletigimi
ve Catisma
Yénetimi EGitimi

BOGAZICi YONETIM 2025 FAALIYET RAPORU

EGiTiM TURD

Mesleki Gelisim
Egitimi

Mesleki Gelisim
Egitimi

Mesleki Gelisim
Egitimi

Mesleki & Kisisel
Gelisim Egitimi

Mesleki Geligsim
Egitimi

Mesleki Geligsim
Egitimi

Mesleki Gelisim
Egitimi

Mesleki & Kisisel
Gelisim Egitimi

Mesleki Gelisim
EGitimi

Mesleki Gelisim
Egitimi

Mesleki Gelisim
Egitimi

Mesleki Gelisim
Egitimi

Mesleki Gelisim
Egitimi

EGIiTiM AMACI

Egitim sureclerinde etik ilkeler, adalet,
tarafsizlik, gizlilik ve mesleki sorumluluklar
cergevesinde farkindalik olusturulmasi
amaglanmistir.

Emlak sektorune iliskin temel mevzuat,
degerleme suregleri, musteri iliskileri ve
profesyonel danismanlik yaklasimlari ko-
nusunda bilgi ve yetkinlik kazandiriimasi
hedeflenmistir.

Enflasyon muhasebesi uygulamalari,
mali tablolar tzerindeki etkileri ve gtincel
dizenlemeler gergevesinde teknik bilgi
dizeyinin artinlmasi amaglanmistir.

is yasaminda erteleme davranisi ve
tukenmislik sendromunun nedenleri,
etkileri ve bas etme yontemleri konusun-
da bireysel farkindalik ve dayanikhligin
gelistirilmesi hedeflenmistir.

Bilango, gelir tablosu ve nakit akis tablo-
larinin yorumlanmasi, finansal oranlar ve

analiz teknikleri yoluyla finansal okurya-

zarhi@in artinlmasi amaglanmistir.

ISO 41001 standardi kapsaminda tesis
yoénetim sisteminin temel gereklilikleri,
sure¢ yaklasimi ve uygulama prensipleri
hakkinda bilgi verilmesi hedeflenmistir.

i¢ denetim siregleri, risk odakl denetim
yaklasimlari, raporlama teknikleri ve
mesleki standartlar doJrultusunda
uzmanlik diizeyinin gelistirilmesi
amaglanmistir.

Calisanlarin is ve dzel yasam dengesini
korumalarina yénelik zaman yénetimi,
stresle basa ¢cikma ve surdurdlebilir
calisma aligkanliklarinin desteklenmesi
hedeflenmistir.

Duygusal zeka bilesenleri, kriz ve gatisma
anlarinda duygu yénetimi ve empa-

tik iletisim becerilerinin gelistirilmesi
amaglanmistir.

Kamu ihale siregleri ile sézlesmeler
hukukuna iliskin temel mevzuat, uygulama
esaslari ve hukuki riskler hakkinda bilgi
dizeyinin artinimasi hedeflenmistir.

Kamu ihale mevzuatinin temel htktmleri,
ihale turleri, stireg yonetimi ve gtin-

cel uygulamalar konusunda yetkinlik
kazandirimasi amaglanmistir.

Kira iligkilerine dair hukuki diizenleme-
ler, taraflarin hak ve yakumluldkleri ile
uygulamada karsilasilan sorunlara iligkin
bilgilendirme yapilmasi hedeflenmistir.

Kriz ddnemlerinde etkili iletisim stratejileri,
paydas yonetimi ve ¢atismalarin kurumsal
itibar gdzeterek yonetiimesine yénelik
becerilerin gelistiriimesi amaglanmistir.
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

82

EGIiTiM ALAN

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

Genel Mudurlak
& KHK

Genel Mudurluk
& KHK

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk
& KHK

EGIiTiM ADI

Kriz lletisimi ve
Catisma Yoneti-
mi EGitimi

Liderligin 7 Bile-
seni EGitimi

Mali Karr Etki-
leyen Ozellikli
Konular Egitimi

Microsoft Visio
Egitimi

Mindfulness
Egitimi

Paranin Zaman
Degeri EGitimi

Planlama ve
Zaman Yonetimi
EGitimi

Protokol ve Ozel
Misafirlere Servis
Egitimi

Sifir Atik Egitimi

Sozlesme
Yénetimi EGitimi

Sozlesmeler
Hukuku Egitimi

Takim
Calismasinin
Gelistirilmesi
EGitimi

Temel ilk Yardim
Egitimi

EGiTiM TURD

Mesleki Gelisim
Egitimi

Mesleki Gelisim
Egitimi

Mesleki Gelisim
Egitimi

Mesleki Gelisim
Egitimi

Kisisel Gelisim
Egitimi

Mesleki Geligsim
Egitimi

Mesleki & Kisisel
Gelisim Egitimi

Mesleki & Kisisel
Gelisim Egitimi

Mesleki & Kisisel

Gelisim Egitimi
Mesleki Gelisim
Egitimi

Mesleki Gelisim
Egitimi

Mesleki Gelisim
Egitimi

Kisisel Gelisim
Egitimi

EGIiTiM AMACI

Kriz donemlerinde etkili iletisim stratejileri,
paydas yénetimi ve gatismalarin kurum-
sal itibarr gdzeterek yonetilmesine yonelik
becerilerin gelistiriimesi amaclanmistir.

Etkili liderlik yaklasimlari, liderlik bilesenleri
ve yonetsel farkindalidi artirmaya yénelik
davranissal yetkinliklerin gelistiriimesi
hedeflenmistir.

Mali kar Uzerinde etkisi bulunan 6zel mu-
hasebe konulari, risk alanlari ve uygula-
maya yonelik érnekler cergevesinde bilgi
duizeyinin artinimasi amaglanmistir.

Sureg akiglari, organizasyon semalari

ve teknik diyagramlarin Visio programi
kullanilarak etkin sekilde olusturulmasina
yonelik becerilerin kazandirlmasi hedef-
lenmistir.

Farkindalik temelli yaklasimlar araciligiyla
stres yonetimi, odaklanma ve zihinsel
dayanikliligin artinlmasi amaglanmistir.

Paranin zaman dederi kavrami, iskonto
ve faiz hesaplamalari ile finansal karar
alma sureglerine etkilerinin aktariimasi
amaglanmistir.

is streclerinde etkin planlama, énce-
liklendirme ve zaman ydnetimi teknikleriyle
verimliligin artinimasi hedeflenmistir.

Protokol kurallari, temsil ve adirlama
suregleri ile etkili iletisim ve diksiyon becer-
ilerinin gelistiriimesi amaclanmistir.

Sifir atik yaklasimi, atik azaltma
uygulamalari ve gevresel sorumluluk bilin-
cinin kurumsal diizeyde yayginlastiriimasi
hedeflenmistir.

Soézlesme hazirlama, uygulama, izleme ve
risk yonetimi streglerine iligkin kurumsal
yetkinliklerin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Sozlesmeler hukukunun temel ilkeleri, taraf
yukdmlaltkleri ve uygulamada karsilasilan
hukuki riskler hakkinda bilgi verilmesi
amaglanmistir.

Takim dinamikleri, is birlidi, iletisim ve
ortak hedeflere yénelik galisma kalturdndn
guglendirilmesi hedeflenmistir.

Acil durumlarda dogru ve etkili ilk yardim
mudahalelerinin yapiimasina yonelik
temel bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
hedeflenmistir.



34

BS

36

37

38

39

40

EGIiTiM ALAN

Genel Mudurlak

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

Genel Mudurluk

EGIiTiM ADI

Temel ve ileri
Duzey Ihale
Egitimi

Temel ve ileri
Duzey Ihale
Egitimi

Tesis Isletmecili-
i Egitimi

Turizm Isletme-
ciligi Egitimi

Ust Yénetime
Raporlama
Egitimi

Yetenek Yoneti-
mi EGitimi

Yetkinlik Bazli
Mulakat
Teknikleri EGitimi
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EGIiTiM TURD

Mesleki Gelisim
Egitimi

Mesleki Gelisim
Egitimi

Mesleki Geligsim
Egitimi

Mesleki Geligsim
Egitimi

Mesleki Geligsim
Egitimi

Mesleki Geligsim
Egitimi

Mesleki Gelisim
Egitimi

EGIiTiM AMACI

ihale streglerine iligkin temel ve ileri diizey
mevzuat bilgisi, uygulama érnekleri ve
slreg yonetimi yetkinliklerinin gelistiriimesi
amaglanmistir.

ihale sureclerine iliskin temel ve ileri diizey
mevzuat bilgisi, uygulama érnekleri ve
slreg yonetimi yetkinliklerinin gelistiriimesi
amaglanmistir.

Tesis yonetimi, bakim-onarim suregleri,
operasyonel verimlilik ve hizmet kalite-
si konularinda yetkinlik kazandiriimasi
amaglanmistir.

Turizm sektorine 6zgu isletmecilik
yaklasimlari, hizmet kalitesi ve musteri
memnuniyeti odakli streglerin aktariimasi
hedeflenmistir.

Ust yénetime yonelik etkili, analitik ve
stratejik raporlama tekniklerinin gelistiril-
mesi amaglanmistir.

Yetenek kazanimi, gelisimi ve elde tutul-
masina yonelik stratejik insan kaynaklari
yaklasimlarinin aktariimasi hedeflenmistir.

Yetkinlik temelli mulakat yontemleri,
degerlendirme kriterleri ve objektif segim
streglerine yonelik uygulama becerilerinin
gelistirimesi amaglanmistir.
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3.9.5. is Saghigi ve Guvenligi Faaliyetleri

. 3968 uzman, 2.261 hekim ziyareti gergeklestirilmistir.
. 675 personelin saglik taramasi ve periyodik saglik muayenesi yapilmistir.
. Genel Mudurluk yerleskemiz basta olmak tGzere Alibeykdy Lojistik Merkezi ve

Kemerburgaz Kent Ormani, 16 6grenci yurdunda Acil Durum Tatbikati gerceklestirilmistir.
Ayrica idarelerden gelen bilgiler dahilinde 23 lokasyonda idarelerin gerceklestirdigi tatbikata

dahil olunmustur.

. Ekim 2025 itibariyla hizmet vermeye baslayan psikolog 28 personele danismanlik
yapmigitir.

. isyeri hekimi tarafindan engelli 65 personelin saglik takibi yapilmistir.

. isyeri hekimi tarafindan kronik hastaligi olan 149 personelin sadlik takibi yapilmistir.
. Buyukgekmece Cep Otogari, Maltepe Karavan Park ve agilan é6grenci yurtlarinda

Risk Degerlendirme ve Acil Eylem Planlari hazirlanmistir.

3.9.6. Performans Yonetim Sistemi

Kurum Karnesi (Amaglar) (12) 25
Stratejik amaglara ulasmak igin belirlenen
performans gostergelerdir.

Kurum

Performansi Stratejik Hedefler (30) 61

Stratejik hedeflere ulasmak igin belirlenen
performans gostergelerdir.

Operasyonel Sureq Karnesi
Performans Kritik streglerin performansini gésteren karnedir.

Birim Hedefler
Kurum karnesi yuzdesi birim performans
gostergelerinin sonucu birim proje ilerleme ytzdesi

Bireysel Bireysel Performans Karnesi
Performans Birseyler performans goéstergeleri yetkinlik
degerlendirme sonucu

3.9.7. Yetkinlik Performans Yénetim Sistemi

Performans Yénetimi calismalar kapsaminda, IBB Yetkinlik Havuzu ile paralel bir yapi gézeti-
lerek kurumumuza ait yetkinlik havuzu olusturulmustur. Calisan geri bildirimleri ve is stregleri
dikkate alinarak 1 ortak temel yetkinlik ve pozisyon ihtiyaglari dikkate alinarak 4 farkl fonksi-
yonel yetkinlik, Ust ydnetim tarafindan her bir galisan 6zelinde belirlenmistir.

Tasarimi 2025 yilinda tamamlanan ve uygulama onayi alinan sistemin, 2026 yili itibaryla
uygulamaya alinmasi planlanmis ve gegis streci baslatilmistir. Stireg kapsaminda éncelikle
her yoneticinin bagl ¢alisanini degerlendirmesi, ardindan yapilan dederlendirmelerin bir Ust
yOnetici ile mutabik kalinarak netlestiriimesi 6ngoérilmektedir.

Tum degerlendirmelerin tamamlanmasinin ardindan, ¢alisanlara de@erlendirildikleri yetkinlik-

ler dogrultusunda geri bildirim gértismeleri planlanarak gelisim odakl stireg yonetimi sadla-
nacaktir.
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3.9.8. Unvan ve Kademe Yapisi Caligmalan

Unvan ve Kademe Yapisi Calismalari kapsaminda, kurum organizasyon yapisindaki gérevle-
rin sorumluluk dizeyi, karar alma yetkisi, teknik bilgi gereksinimi ve etki alani dikkate alinarak
standart bir unvan ve kademe sistemi olusturulmasi planlanmistir.

Yap! kurgulanirken mevcut gorevler analiz edilmis, benzer is aileleri gruplanmis ve pozisyonlar
arasindaki hiyerarsik seviye farklarinin netlestiriimesi saglanmistir. Bu dogrultuda her unvan
icin gorev kapsami, yetki sinirlari ve pozisyondan beklenen katki diizeyi tanimlanarak kurum-
sal gergeve olusturulmustur.

Olusturulan kademe yapisi ile;

. Kurum genelinde unvan standardizasyonunun sadlanmasi,

. Gorevler arasindaki seviye ve sorumluluk farkliliklarinin seffaflastinimasi,

. Kariyer ilerleme adimlarinin daha 6ngérilebilir ve dlgllebilir hale getirilmesi,

. Ucret, performans ve gelisim siirecleri ile yapisal uyumun giiglendiriimesi hedeflenmistir.

Calisma sonucunda belirlenen unvan ve kademe sistemi, ilgili birimlerin gérusleri dogrultu-
sunda olgunlastiriimis olup uygulama sirecine yénelik gcalismalar devam etmektedir.

3.99. is Stireglerinin Haritalandiriimasi

2025 yili igerisinde sUreclerimiz; 5 yonetsel slreg, 8 temel sire¢ ve 8 destek sire¢ olmak lUzere
toplam 21 ana strecten olusmakta olup, bu ana streglere bagh 65 alt streg belirlenmistir. Streg
kontrolleri aylik olarak gergeklestirilmistir.

Sureglerin verimliligi, aktif islerliginin saglanmasi ve iyilestirme noktalarinin tespit edilmesi ¢a-
lismalar yil boyunca devam etmistir.

DEGER ODAKLI SUREGLERIMiz

YONETSEL SUREGLER TEMEL SURECLER DESTEK SUREGLER

Stratejik Yonetim is Gelistirme Mali Yénetim

DHA (Dogrudan Hizmet

Alimi) Sézlegsme Yénetimi et e L

Kurumsal Gelisim

Kuqurgsn?t!Ine]'iclglm ) Idari Hizmetler

Otogar Isletme

Kurum Kalturana

Yénlendirme ve
Guglendirme

Calisan Yonetimi
Kent Ormani Isletme

Afet Yonetimi

Toplumsal ve Cevresel Site Yonetimi
Sorumluluk Alma Danismanhgi
$ £ Bilisim Teknolojileri
Gazete Bifesi Yonetimi
Kiralama

Muisteri iligkileri Yone- AR NE A
timi
.. . . Tedarik Yonetimi
Musteri Deneyimi
Yonetimi
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3.9.10. Calisgan Memnuniyet Anketi

3.9.10.1. Genel Midiirliik Personeli

Genel Mudurluk personelimize ydnelik yapilan memnuniyet arastirmasinda dederlendirme
sonucu olumlu olarak %79 oraninda gikmistir. 2023 2022

T2B T2B

Memnuniyet Dizeyi (%)* (%) (%)

Genel (N:112)

LT

3.9.10.2. KHK Personeli

KHK personelimize yénelik yapilan memnuniyet arastirmasinda dederlendirmeler olumlu ola-
rak de@erlendirilen %88 oraninda gikmistir. 2023 2022
Memnuniyet Dizeyi (%)* -I(EI)B 'I('iI)B

3.10. Kurumsal iletisim Faaliyetleri

3.10.1. Projeler ve Kurumsal Basarilar

. Geng yeteneklere alan agmayi, mizigi ve sanati destekleme amaciyla hayata ge-
cirilen ve Ucretsiz kayit ve prova imkani sunulan Ozkan Ugur Muzik Stidyosu 2025 yilinda iki
odule layik gortlmustar.

Turkiye Halkla iligkiler Dernegi tarafindan diizenlenen 23. Altin Pusula Oddilleri'nde Kamu Ku-
ruluslar kategorisinde édule layik gortlmustar.

Pazarlama ve iletisim calismalarinin ddillendirildigi istanbul Marketing Awards'ta Uriin &
Deneyim & Satis - Yeni Kategori Olusturma alaninda édle layik gérulmustr.

. Bogazici Ydnetim kurumsal web sitesi, kullanici deneyimi (UX) odakli arayiiz tasarimi,
mobil uyumluluk, yiksek sayfa agilis hizi ve estetik tasarimini baz alarak tamamen yenilen-
mistir.

. Buyukgekmece Cep Otogari'nin agilisini; fiziksel markalama galismalarindan dijital ve

geleneksel reklamlara, lansman organizasyonundan haber ¢alismalarina kadar 360 derece
iletisimle gergeklestirilmistir.

. Maltepe Karavan Park Yasam Alanini; web sitesi entegrasyonu, etkili dijital tanitim-
lan, strdarulebilirlik odakli fiziksel markalamasi ve modern tabela ¢alismalariyla buttnsel bir
yasam alani olarak hazirlanmistir.
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3.10.2. Sosyal Medya ve Dijital iletigimle Topluluk Yénetimi ve Marka itibari

. 2025 yil boyunca sosyal medya hesaplarimizdan igerik Gretimi, dijital reklam ve
tanitim kampanyalari sonucunda; tim sosyal medya hesaplarinda 9.298.358 goriinttleme,
2.626.230 erisim ve 112.823 etkilesim elde edilmistir.

. UX odakl tasarim ve performans iyilestirmeleri dogrultusunda yenilenen web sitemiz-
de, talep toplama suregleri dijital ortama tasinmis; bu sayede kullanici etkilesimi ve ziyaretgi
trafiginde 6nemli bir artis saglanmistir.

3.10.3. Etkinlikler

3.10.3.1. Kiltiir, Sanat ve Toplumsal Etkinlikler

Kemerburgaz Kent Ormani ve sitelerde Ramazan Ayl ve Ramazan Bayrami
Etkinlikleri

Ramazan Ayl ve Ramazan Bayrami’'nda siteler ve Kemerburgaz Kent Ormani’nda tcret-

siz etkinlikler diizenlenmistir. Ramazan Bayrami kapsaminda, istanbul'un dogayla bulusma
noktasi Kemerburgaz Kent Ormani'nda dizenlenen etkinliklerde aileler ve gocuklar bayram
sevincini birlikte yasamistir. Gin boyunca oyunlar, gésteriler ve maskot bando performansla-
riyla bayram coskusu dogayla ig ige yasanmistir. Strpriz hediyeler ve ikramlarin da yer aldidi
etkinlikler, her yastan ziyaretgiye keyifli anlar sunarken; Kemerburgaz Kent Ormani, Ramazan
Bayrami'nda ailelerin bir araya geldigi ortak bir bulusma noktasi olmustur.

Ayrica Ramazan ayi boyunca, hizmet verilen sitelerde 6zellikle gocuklara yonelik dizenle-
nen etkinlikler ve ikramlarla Ramazan ayinin manevi atmosferi yasatiimistir. Ramazan'a 6zgu
iceriklerin agirlikta oldugu programlarda; geleneksel etkinlikler, sahne gosterileri ve gocuklara
ozel aktivitelerle minikler keyifli anlar yasamistir.
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Kemerburgaz Kent Ormani Karne $enligi

Karne dénemi kapsaminda, Kemerburgaz Kent Ormani'nda diizenledigimiz iBB Karne Sen-
ligi'nde gocuklar ve aileler bir araya gelmistir. iBB'ye bagli birimler ile istirak sirketlerinin
katkilariyla hayata gegirilen etkinliklerde; sahne gdsterileri, muzik dinletileri, atdlyeler ve
gesitli acik hava aktiviteleriyle cocuklara eglenceli ve dgretici bir giin sunulmustur. Etkinlige,
iBB Bagkan Vekili Sayin Nuri Aslan da katilim saglamistir. iBB Kultur Dairesi Baskanhi@i ve Kiltir
AS'nin katkilariyla, giin boyunca sahne performanslari, masal anlatimlari ve interaktif cocuk
tiyatrolari, yaratici sanat ve bilim atdlyeleri ile spor alanlarinda gergeklestirilen fiziksel aktivite
oyunlari buyik ilgi gérmustir. Tum Istanbullulara agik ve licretsiz olarak diizenlenen Karne
Senligi ile gcocuklarin yaryil tatiline neseyle baslamalarini saglarken; dodayla ig ige bir ortam-
da sosyallesmelerine ve birlikte kaliteli zaman gegirmelerine katki sunulmustur.

Kemerburgaz Kent Ormani Sinema Aksamlari

iBB Kultur Dairesi Baskanligi'nin destegiyle, Agustos ve Eylul aylarinda Kemerburgaz Kent
Ormani’'nda Sinema Aksamlar diizenlenmistir. Dogayla i ice gerceklesen agik hava géste-
rimleriyle yaz aksamlarina keyifli ve kdlturel bir bulusma alani sunulmustur.

Sinema Aksamlar kapsaminda 2.000'den fazla sinemaseverle Leon, Acemi Prenses, Sherlo-
ck Holmes, Karisik Kaset ve Maria filmlerini izlenmis, doganin iginde sinema deneyimiyle yaz
aksamlarini renklenmistir.

Kemerburgaz Kent Ormani Milli Bayram Kutlamalan

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami, 19 Mayis Atattrk’d Anma Genglik ve Spor Bay-
rami ve 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami gibi milli bayramlarda giiniin anlamina yénelik akti-
viteleri igeren Ucretsiz etkinlikler dizenlenmistir. Bu etkinliklerde 12 binden fazla katilimciya
ulasilmigtir.

Kemerburgaz Kent Ormani Yerel Uriin Pazarn

Yerel tretimi desteklemek ve dogal trinleri Istanbullularla dogayla ic ige bir ortamda bu-
lusturmak amaciyla, Kemerburgaz Kent Ormani’'nda Yerel Urtin Pazar hayata gegirilmistir.
Ureticiden sofraya uzanan taze ve dogal gidalar, ormanin yemyesil atmosferinde ziyaret-
cgilerle bulusmustur. Eylpsultan Belediyesi is birligiyle diizenlenen pazarda, Eytpsultan ve
cevre ilgelerdeki kdylerde Uretilen yerel lezzetler yer almistir. Dogrudan Ureticiden temin edilen
aranlerle yerel Gretimin strdurulebilirligini destek saglanmistir.

88



BOGAZICi YONETIM 2025 FAALIYET RAPORU

3.10.3.2. Cevre ve Sirdiiriilebilirlik Etkinlikleri

Agag AS is Birligi Personele Yonelik Gicek Ekim & Bakim Atélyesi

AJag AS is birligiyle Yeseren Ofis projesi kapsaminda 28.03.2024 tarihinde toprada dokunup,
dogayi yasatmak igin gigek ekim ve bakim atdlyesi gergeklestirilmistir.

16. Yerel Mavi Bayrak Sorumlular Egitimi Kapsaminda Yesil Anahtarl
Kemerburgaz Kent Ormani Sunumu

TURCEV tarafindan her yil dizenlenen 16. Yerel Mavi Bayrak Sorumlular Egitimi, bu yil Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig ev sahipliginde gerceklestirilmistir. Egitim programi kap-
saminda yer alan “Yerel Mavi Bayrak Sorumlularindan Ornek Uygulamalar ve Cevre Egitim Et-
kinlikleri” oturumunda, Bogazigi Yonetim Genel Mudirimiz Sema Akga tarafindan bir sunum
gercgeklestirilmistir ve Ust Uste Yesil Anahtar eko-etiketiyle tescillenen Kemerburgaz Kent Or-
mani'nda uygulanan gevreye duyarli isletme modeli aktarilmistir. Enerji tasarruflu aydinlatma
sistemleri, su verimlili§i uygulamalari, geri dénlisim performansi ve karbon azaltimina yénelik
cahsmalarla strdurdlebilirlik perspektifinden érnek uygulamalar olarak paylasiimistir.
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3.10.3.3. Saglik, Spor ve iyi Yagam Etkinlikleri

Kemerburgaz Kent Ormani Diinya Yoga Gunii Etkinligi

istanbul Buytksehir Belediyesi Halkla iliskiler Mudurligu ve Spor istanbul is birligiyle, Keme-
burgaz Kent Ormani'nin dogal ve huzurlu atmosferinde Dinya Yoga Guni'ne 6zel etkinlik
gerceklestirilmistir.

Personele Yonelik Saglik ve Saghkh Yasam Etkinlikleri

insan Kaynaklar Mudarliagu ile is birligi icerisinde personele yénelik saglikli yasam etkinlikleri
diizenlenmistir. IBB Saglik Daire Baskanligi destegiyle Ofiste Daha Saglikli ve Zinde Kalma-
nin Yollar Programi; Odyoduyu isitme Cihazlari is birligiyle Masa Basi Calisanlar igin Vertigo,
isitme ve Denge Sagligi Etkinligi diizenlenmistir.

3.10.3.4. Halkla iligkiler - Vatandas Deneyimi

Vatandas odakll hizmet anlayisimizi temel alarak gegirdigimiz 2025 yilinda, kurumumuza
ulasan 9.758 basvurunun tamamini, ortalama 6 giin gibi kisa bir stirede ¢dztimleyerek sonug-
landinlmistir.

Basvurularin igerik dagilimi incelendiginde; %62'sinin talep, %29'unun sikdyet ve %9'unun

tesekkir niteliginde oldugu gorilmektedir. Proje ve igerik bazl basvuru dagiimina iligkin de-
taylar asagdidaki grafiklerde sunulmustur.

3.10.4.1. Memnuniyet Arastirmalari

3.10.4.1.1. Sehir Tuvaletleri
Sehir tuvaletlerine iliskin genel degerlendirme olumlu olup, katiimcilarin %87'si
hizmetlerden memnuniyetini dile getirmistir.

Memnunum %87

Fikrim Yok %8

Memnunum
Degilim %5
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3.10.4.1.2. Kemerburgaz Kent Ormani
Kemerburgaz Kent Ormanina iliskin genel degerlendirme olumlu olup, katiimcilarin %94'G hiz-
metlerden memnuniyetini dile getirmistir..

Memnunum %95

Memnunum Degilim %1

Fikrim Yok %5

3.10.4.2. istanbullu Deneyimi

2025 yiliigerisinde vatandaslara basvuru yapabilecedi tim iletisim kanallarinin aktif kullani-
mini saglamistir. Vatandaslardan yil igerisinde 9.578 adet bagvuru alinmig ve tim bagvurular
saha arastirmalari yapilarak cevaplanmistir.

%3
|

B Schir Tuvaletleri

[ | Kemerburgaz Kent Ormani
Site Yonetimleri

B KHK Projeleri

B Maltepe Karavanpark

BUyUk istanbul Otogari
Insan Kaynaklari
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3.11. Bilgi Teknolojileri Faaliyetleri

Kurumumuzda dijitallesme ¢alismalari 2023 yili son geyreginde gergeklestirilen analiz
ve ihtiyag degerlendirme ¢alismalari ile baslatiimistir. Bu stiregte operasyonel ve yénetsel
faaliyetlerin tek ¢ati altinda toplanmasi, veri butinltginin saglanmasi ve manuel is yukinin
azaltiimasi temel hedefler olarak belirlenmigtir.

2024 yillinda dijital déntsim projeleri planlanmis ve fazlar halinde uygulanmaya baslanmistir.
ik asamada CRM altyapisinin devreye alinmasi ile talep yénetimi ve saha sirecleri merkezi-
lestirilmis, kurumsal dlgekte veri butunligu saglanmistir. 2025 yili igerisinde kurum faaliyetle-
rine dogrudan karsilik veren operasyonel ve idari moduller kademeli olarak devreye alinmis;
tesis yonetimi, personel yonetimi ve stok siregleri dijital ortama tasinarak sistemlerin yaygin
kullanimi saglanmistir. Ayni yilin son ceyreginde ise insan Kaynaklar yénetim sistemi déntistim
calismalarini kapsayan Gglncl faza gegilmistir.

Dijital dontstim yaklasimi yalnizca yazilim devreye alimini degil; is stireglerinin yeniden yapi-
landirnimasini, entegrasyon altyapisinin gliglendiriimesini ve karar destek mekanizmalarinin
gelistirilmesini kapsamaktadir. 2025 yili boyunca gergeklestirilen uygulamalar ile kurumsal
dijital altyapi énemli élglide guglendirilmis; 2026 yilinda entegrasyon, yayginlastirma ve sireg
optimizasyonu odakli galismalarin strdirilmesi planlanmistir.

2025 yilinda sirket blnyesine katilan Maltepe Karavanpark igin tesis yonetimine yénelik
Online Rezervasyon sistemi projesi baslatiimistir. Buylkgekmece Cep Otogari igin vatandas
odakl dijital biletleme altyapisina yénelik proje ¢alismalar ytrattlmektedir. Bu girisimler
dijital déntstim vizyonunun genisletilmesi ve hizmet kalitesinin artirlmasi agisindan stratejik
6nem tasimaktadir.

3.11.1. Site Yénetim Uygulamasi: Apsiyon

Site ve tesis yonetim slreglerinin dijital ortamda yurattlmesini saglayan Apsiyon
uygulamasi 2025 yilinda kullaniimaya devam edilmistir. Kurum ihtiyaglarina yonelik yapilan
gelistirmeler ile finansal ve idari stireglerde kontrol, hiz ve seffaflik artinlmistir.

Bu kapsamda:

Talimath Odeme Sistemi (TOS)

Site ve igletmelere ait 8deme talimatlan dijital ortamda olusturulmakta; kontrol ve
onay sureglerinden gectikten sonra bankaya otomatik talimat olarak iletilmektedir. Bu yapi
ddeme sureglerinde standartlasma saglamis, manuel midahaleleri azaltmig ve finansal gi-
venligi glglendirmistir.

Satin Alma Modiilii (Onay Gruplu)

Satin alma talepleri belirlenen fiyat baremleri ve onay akislar dogrultusunda dijital
ortamda yoénetilmektedir. Firmalardan teklifler toplanmakta, sistem tGzerinden karsilastirmali
degerlendirme yapilmakta ve en uygun teklif segilerek temin sureci yurattlmektedir. Anlik
raporlama imkéni sayesinde mali kontrol ve seffaflik artirilmistir.

Bu gelistirmeler ile finansal streglerde hata riski azaltilmis, operasyonel verimlilik artirilmis ve
denetlenebilir bir yapi olusturulmustur.

3.11.2. Banka Tahsilat Uygulamasi: Netekstre

Netekstre agik bankacilik altyapisi sayesinde kurumun banka hareketleri merkezi
olarak izlenmeye devam etmektedir. 2025 yilinda Blylukada Otel isletmesinin sisteme dahil
edilmesiyle finansal veriler tek ¢ati altinda toplanmistir. Bu entegrasyon ile gelir-gider takibi
hizlanmis, finansal raporlama standartlasmis ve mali kontrol mekanizmalar gtiglendirilmistir.
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3.11.3. Elektronik Belge Yonetim Uygulamasi: EBYS - DAYS

Kurumsal belge yénetiminde kullanilan EBYS sistemi aktif sekilde isletiimeye devam
ederken, 2025 yili sonunda EBYS ile tam entegre ¢aligan DAYS Dijital Arsiv Sistemi devreye
alinmigtir. Bu adim yalnizca bir arsiv ¢ézimi degil, kurumun belge yasam déngusinin ugtan
uca dijitallestiriimesini ifade etmektedir.

Bu kapsamda:

. Kurum bunyesinde bulunan fiziksel evraklarin planli bigcimde dijital ortama aktariimasi
baslatiimistir.

. EBYS Uzerinde olusturulan belgelerin DAYS arsivine otomatik ve givenli sekilde akta-
rilmasi saglanmistir.

. Belge indeksleme, siniflandirma ve gelismis arama altyapisi kurulmustur.

DAYS entegrasyonu ile saglanan baslica kazanimlar:

. Belgelerin gtivenli ve merkezi dijital ortamda saklanmasi

. Fiziksel arsiv alani ve operasyon maliyetlerinde azalma

. Evraklara hizl ve yetkilendirilmig erigim

. Denetim ve izlenebilirligin giglenmesi

. Kurumsal hafizanin strdirulebilir bicimde korunmasi

EBYS—-DAYS entegrasyonu sayesinde belge Uretiminden arsivlenmesine kadar tim strecgler
dijital ve izlenebilir hale gelmis; kurumsal bilgi ydnetiminde surdurulebilir ve gtivenli bir altyapi
olusturulmustur.

3.11.4. Mobil PDKS Uygulamasi

Mobil PDKS uygulamasi, saha personelinin mesai streglerinin dijital ortamda izlenme-
sini saglayan sistem olarak 2025 yilinda test streclerini tamamlamistir.
Personeller tanimli gérev ve konumlara ulastiklarinda mobil uygulama Gzerinden mesai bas-
latma ve bitirme islemlerini gergeklestirmekte; veriler anlik olarak merkezi sisteme aktarilmak-
tadir.

3.11.5. Maltepe Karavan Park Dijital Hizmet Altyapisi

Yeni katilan tesis icin CRM tabanli dijital talep toplama sistemi devreye alinmistir.
Buna ek olarak gelismis web sitesi, yer kiralama ve rezervasyon altyapisi, plaka takip siste-
mi ve online deme entegrasyonu ¢alismalari stirmektedir. Projenin 2026 yili sonuna kadar
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

3.11.6. Biiyukgekmece Cep Otogari Dijital Biletleme

Otogar blnyesinde vatandaslara dijital bilet temini saglayacak sistem i¢in analiz ve
planlama ¢alismalar devam etmektedir. Amag, terminal hizmetlerine erisimi kolaylastirmak
ve kullanici deneyimini gelistirmektir.

3.11.7. Dijital Déniisiim Projesi: Flexcity Cati ERP

Flexcity Cati ERP Projesi, kurumun operasyonel, idari ve finansal streglerini tek bir
platform altinda butunlestirmeyi hedefleyen ana dijital dontgim projesidir. Bu proje ile farkli
sistemlerde yuruttlen sureglerin merkezi bir yapiya taginmasi, veri batinligundn saglanmasi
ve sureglerin ugtan uca izlenebilir hale getirilmesi amaglanmaktadir.

Flexcity altyapisi; saha operasyonlarindan personel ydnetimine, sézlesme slreglerinden stok
takibine kadar genis bir operasyonel alani kapsayacak sekilde fazlar halinde planlanmis ve
uygulanmistir. Her faz, kurumun ihtiyaglarina uygun olarak sureglerin dijitallestiriimesini ve
entegrasyon kabiliyetinin artirnlmasini hedeflemektedir.
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2024 yiliilk geyreginde devreye alinan CRM altyapisi ile kurum genelinde talep ydnetimi, saha
gorev suregleri ve operasyonel kayitlarin tek merkezden yonetilmesi saglanmistir.

2025 yiliigerisinde kurum faaliyetlerine dogrudan karsilik veren operasyonel ve idari moddiller
devreye alinmistir. Bu fazin temel amaci, tesis yonetimi, personel yénetimi ve saha operas-
yonlarinin tek sistem Uzerinden yonetilebilir hale getirilmesidir.

Bu kapsamda:

Kira S6zlegsmeleri Yonetimi

Tesis ve alan yénetimi kapsaminda ydritilen sézlesme suregleri dijital ortama tasin-
mis; sdzlesme kayitlar, stre takibi ve finansal baglantilar merkezi yapiya alinmistir. Bu sayede
sozlesme yonetiminde izlenebilirlik ve kontrol artmistir.

Insan Kaynaklar Ozlik Modiilii

Personel 6zluk bilgilerinin merkezi olarak yonetilmesi saglanmis; ¢alisan verileri
standartlastirnimis ve bordro ile entegrasyona hazir altyapi olusturulmustur. Bu yapi personel
yonetiminde veri tutarlihdr saglamaktadir.

Yénetici Konsolu
Yonetsel karar streglerini desteklemek amaciyla gelistirilen konsol ile operasyonel
gostergeler, gorev durumlari ve performans verileri anlik olarak izlenebilir hale getirilmistir.

Depo ve Stok Yonetimi

Tum malzeme hareketleri dijital ortamda kayit altina alinmis; hangi malzemenin, han-
gi lokasyonda, kim tarafindan ve hangi gérev kapsaminda kullanildidi izlenebilir hale gelmis-
tir. Bu yapi stok kontrolliint guglendirmis ve saha operasyonlarinin seffafidini artirmistir.

Mobil Gérev Yonetimi

Saha personelinin gérev atama, takip ve geri bildirim stregleri mobil uygulama tze-
rinden yUrutilmeye baslanmistir. Bdylece goérev suregleri hizlanmis, sahadan anlik veri akisi
saglanmistir.

Bu faz ile CRM altyapisi ile operasyonel moddller arasinda tam entegrasyon saglanmis; veri
tekrarinin 6ntine gegilmis ve kurum genelinde buttncll bir operasyon yénetim yapisi olustu-
rulmustur.

ikinci fazin tamamlanmasini takiben 2025 yili son ceyredinde Uglincl faz calismalarina bas-
lanmistir. Bu faz, bordro streglerinin dijitallestirilmesi ve kurumun mevcut sistemleri ile ERP
altyapisinin entegre edilmesini kapsamaktadir.

3.11.8. Self Service Password

Kullanicilarin Bilgi islem personeline ihtiyag duymadan, kendi hesap sifrelerini gtivenli
bir sekilde sifirlamalarina ve kilitlenen hesaplarini agmalarina olanak taniyan web tabanli bir
kimlik yénetim ¢ézimiidur. Cok faktérli dogrulama (SMS ve E-posta) katmanlari ile entegre
calisan bu yazilim, hem mobil hem de masaustiu platformlar Gzerinden erisilebilir durumdadir.

Bu uygulamanin canliya alinmasiyla birlikte; Helpdesk (Destek) tarafina gelen sifre sifilama
taleplerinde azalma saglanmis, operasyonel is yukd minimize edilmistir. Kullanicilarin mesai
saatleri gézetmeksizin, 7/24 kendi erisim sorunlarini ¢dzebilmesiyle ig strekliligi artinlmig ve
kurumsal guivenlik protokolleri (MFA) bir Gist seviyeye taginmigtir.

3.11.9. Dosya Paylasim Platformu

Kurum igi verilerin gtivenli bir sekilde depolanmasini, senkronize edilmesini ve payla-
silan déktmanlar tzerinde es zamanli galisiimasini saglayan, agik kaynak tabanli kurumsal
bulut ¢ézimiidur. Harici bulut servislerine (Dropbox, OneDrive vb.) olan bagimliigi ortadan
kaldiran bu sistem; tim verilerin kendi sunucularimizda (On-premise) tutulmasina imkan vere-
rek veri gizliligini en Ust seviyeye tasiyacak olup, canli ortama gegis icin galismalarimiz devam
etmektedir.
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. Veri Egemenligi ve Guvenlik: Kurumsal veriler Gglinct taraf bulut saglayicilar yerine sirket
ici altyapida barindirilarak, KVKK ve veri glivenligi standartlarina tam uyum saglanmistir.
. Buyuk Veri Paylasimi: E-posta ek sinir gibi kisitlamalara takilimadan, biyik boyutlu

dosyalarin hem kurum iginde hem de dis paydaslarla givenli linkler Gzerinden hizlica payla-
siimasina olanak tanir.

. Maliyet Tasarrufu: Kullanici bazl lisanslama maliyetlerinden tasarruf edilerek, depo-
lama ve kullanici kapasitesi sirket kaynaklari ile yonetilebilir hale getirilmistir.
. Erisilebilirlik: Masatstl, web ve mobil uygulama destegi sayesinde personelin “her

yerden ¢alisma” kabiliyeti ve operasyonel hizi artirilmistir.
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&. FINANSAL DURUM

4.1. 31.12.2025 - 31.12.2024 Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Finansal Durum Tablolan

. Cari Dénem Gecgmis Dénem
VARLIKLAR Dipnot Referansi 31.12.2025 31.12.2024

Dénen Varliklar

Nakit ve Nakit Benzerleri 5 10.664.521 7.091.702
Ticari Alacaklar 8 2.049.273.704 1.656.250.119
- lligkili Taraflardan Ticari Alacaklar 4-8 2.023.127.257 1.638.630.313
T"i;'(fr'idglggga‘g?” Taraflardan 26146 447 17.619.806
Diger Alacaklar 9 12.194.024 8.326.305
- lligkili Taraflardan Diger Alacaklar 4-9 -- 7124931
6%‘2‘?‘282’2%?” IETEEli(ERe e 12194.024 1.201.374
Stoklar 10 63.088.401 226.193.512
Pesin Odenmis Giderler 1l 138.576.831 119.952.697
Toplam Dénen Varliklar 2.273.797.481 2.017.814.335
Duran Varliklar

Diger Alacaklar 9 22.277.262 9.823.948
E;igi':iglg'crg%‘f” Taraflardan 22.277.262 9.823.948
Finansal Yatinmlar 6 124.709 124.709
Maddi Duran Varliklar 12 97.143.520 115.119.643
Maddi Olmayan Duran Varliklar 13 5.435.624 7.899.978
V'Oa:%zrrmdd‘ e e B 5.435.624 7.899.978
Kullanim Hakkr Varhgi 14 23.891.519 23.519.758
Ertelenen Vergi Varlig 26 == 8.048.688
Toplam Duran Varliklar 148.872.634 164.536.724

TOPLAM VARLIKLAR
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KAYNAKLAR

Referansi 31.12.2025 31.12.2024
Kisa Vadeli Yikamlalikler - 1 ]
Kisa Vadeli Borglanmalar 7 112.310 69.743
Kiralama islemlerinden Kaynaklanan Yukumldlakler 7 21.330.520 18.779.007
Ticari Borglar 8 438.106.965 399.402.666
- lliskili Taraflara Ticari Borglar 4-8 9.344.369 9.423.308
- lliskili Olmayan Taraflara Ticari Borglar 428.762.596 389.979.358
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar 16 1.053.543.476 1.073.647.732
Diger Borglar 9 420.612.888 297.088.632
- lligkili Taraflara Diger Borglar 4 13.188.599 ==
- lliskili Olmayan Taraflara Diger Borglar 407.424.289 297.088.632
Ertelenmis Gelirler n 11.566.203 1.080.480
Donem Kari Vergi Yukumlulukleri 26 -- 10.219.820
Kisa Vadeli Karsiliklar 18.849.225 11.883.402
- Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Kisa Vadeli Karsiliklar 16 8.543.449 8.397.464
- Diger Kisa Vadeli Karsiliklar 15 10.305.776 3.485.938
Toplam Kisa Vadeli Yakimlultikler 1.964.121.587 1.812.171.482
Uzun Vadeli Yakiimlualukler
Kiralama islemlerinden Kaynaklanan Yukamldlukler 7 3.513.789 5.456.419
Diger Borglar 9 28.192.311 28.653.950
- lligkili Olmayan Taraflara Diger Borclar 28.192.311 28.653.950
Uzun Vadeli Karsiliklar 16 16.172.350 13.911.001
- Calisanlara Saglanan Faydalara liskin Uzun Vadeli Karsiliklar 16.172.350 13.911.001
Ertelenmis Vergi Yukumlulugu 24 2.788.041 ==
Toplam Uzun Vadeli Yiikimlalukler 50.666.491 48.021.370
Hzkaynaklar
Odenmis Sermaye 18 518.702.000 320.702.000
Sermaye Duzeltme Farklari 18 99.072.315 99.072.315
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacak Birikmis Diger . .
Kapsamli Gelirler veya Giderler
Tanimlanmig Fayda Planlarinda Aktueryal Kayip (-) (19.591.255) (14.482.288)
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 18 2.075.468 2.075.468
Gegmis Yillar Karlari/(Zararlan) 18 (85.209.288) 47.543.528
Dénem Net Zarari (-) (107.167.203) (132.752.816)
Toplam Ozkaynaklar 407.882.037 322.158.207
TOPLAM KAYNAKLAR 2.422.670.115 2.182.351.059

Dipnot

Cari Donem

Yiksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Gegmis Donem

TFRS'leri uygulayan isletmeler, Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (KGK) tarafin-
dan 23 Kasim 2023 tarihinde yapilan agiklamayla birlikte, 31 Aralik 2023 tarihinde veya sonrasinda sona
eren yillik raporlama dénemine ait finansal tablolarindan itibaren TMS 29 Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlama Standardina goére enflasyon muhasebesi uygulamaya baslanmistir. TMS 29, gecerli
para birimi yuksek enflasyonlu bir ekonominin para birimi olan isletmelerin, finansal tablolarn da dahil olmak
Uzere, finansal tablolarinda uygulanmaktadir.

ilisikteki finansal tablolar, TMS 29 Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardina gére
enflasyon muhasebesine uygun olarak gosterilmektedir.

99



BOGAZICi YONETIM 2025 FAALIYET RAPORU

4.2. 31.12.2025 ve 31.12.2024 Tarihli Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Kar veya Zarar ve Diger
Kapsamh Gelir Tablosu

Cari Dénem | Gegmis Dénem
01.01- 01.01-
31.12.2025 31.12.2024

Dipnot

KAR VE ZARAR KISMI
Referansi

Hasilat 19 12.325.034.161 11.076.828.916
Satiglarin Maliyeti (-) 20 (11.804.342157)  (10.681.840.328)
BRUT KAR 520.692.004 394.988.588
Pazarlama, Satig ve Dagitim Giderleri (-) 21 (16.422.868) (105.595.193)
Genel Yénetim Giderleri (-) 21 (226.307.482) (256.885.985)
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 22 13.659.605 6.939.702
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) 22 (17.175.605) (5.335.627)
ESAS FAALIYET KARI 274.445.654 34.111.484
Yatinm Faaliyetlerinden Gelirler 23 420.525 124.866
Yatirnm Faaliyetlerinden Giderler (-) 23 (52.494.225) (42.713.116)
FINANSMAN GIDERLERi ONCESi FAALIYET KARI / (ZARARI) 222.371.954 (8.476.765)
Finansman Gelirleri 25 33.595.193 23177146
Finansman Giderleri (-) 25 (216.348.996) (160.442.295)
Net Parasal Pozisyon Kazanglar / (Kayiplar) 29 (37.220.359) 31.280.307
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI KARI / (ZARARI) 2.397.792  (114.461.607)
Surduralen Faaliyetler Vergi Gideri/Geliri

-Dénem Vergi Gideri/Geliri 26 (97.025.278) (11.692.282)
-Ertelenmis Vergi Gideri/Geliri (12.539.717) (6.598.927)
DONEM ZARARI (-) (107.167.203) (132.752.816)
DIGER KAPSAMLI GIDER (-)

Kar veya zararda yeniden siniflandiriilmayacaklar

Tanimlanmig Fayda Planlar Yeniden Olgtim 1 (6.811.956) (5.350.334)
Kazanglari/Kayiplari

- Ertelenmis Vergi Geliri 1.702.98 1.337.583
DIGER KAPSAMLI GIDER (-) (5.108.968) (4.012.750)

TOPLAM KAPSAMLI GELIR / (GIDER)

(112.276.171)

(136.765.566)

Yiksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

TFRS'leri uygulayan igletmeler, Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (KGK) tarafindan 23 Kasim
2023 tarihinde yapilan agiklamayla birlikte, 31 Aralik 2023 tarihinde veya sonrasinda sona eren yillik raporlama déne-
mine ait finansal tablolarindan itibaren TMS 29 Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardina
gore enflasyon muhasebesi uygulamaya baslanmistir. TMS 29, gecerli para birimi yiksek enflasyonlu bir ekonominin
para birimi olan igsletmelerin, finansal tablolar da dahil olmak Gzere, finansal tablolarinda uygulanmaktadir.

ilisikteki finansal tablolar, TMS 29 Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardina gére enflasyon
muhasebesine uygun olarak gdsterilmektedir.
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4.3. Finansal Duruma ve Faaliyet Sonuglari-
na iligkin Organin Analizi ve Degerlendirmesi,
Planlanan Faaliyetlerin Ger¢geklesme Dere-
cesi, Belirlenen Stratejik Hedefler Karsisinda
Sirketin Durumu

Sirketimiz 2025 yilini (107.167.203) TL zarar ile kapatmistir. Aktif toplami 2.422.670.115 TL olup kar-
sihidinda 407.882.037 TL tutarinda Oz Kaynak bulunmaktadir.

Sirketin 102.579.144 TL tutarinda Sabit Kiymetleri olup bu kiymetler igin 39.340.741 TL tutarinda
amortisman ayrilmistir.

4.4. Gecgmis Yillarla Karsilastirmah Olarak
Sirketin Yil igindeki Satislar, Verimliligi, Ge-
lir Olusturma Kapasitesi, Karliigi Ve Borg/Oz
Kaynak Orani ile Sirket Faaliyetlerinin Sonug-
lari Hakkinda Fikir Verecek Diger Hususlara
ligkin Bilgiler Ve ileriye Déniik Beklentiler

Dénem Kari/(Zarar) 2.397.792 (114.461.607)
Dénem Vergi Gideri/Geliri (97.025.278) (11.692.282)
Ertelenmis Vergi Gideri/Geliri (12.539.717) (6.598.927)
Donem Net Kari/(Zarar) (107.167.203) (132.752.816)

Cari Oran: D6nen.yarllk / Kisa Vadeli Y.K. = 1,16
Ozkaynak Orani: szaynak /Aktif Toplami = 0,17
Banka Kredileri / Ozkaynak Toplami =0
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4.5. Varsa Sirketin Finansal Yapisini lyilegtir-
mek I¢gin Alinmasi Digiinlilen Onlemler

Sirketimiz faaliyetlerini 6z kaynaklari ile finanse etmekte olup, herhangi bir borglanma bulun-
madigindan bor¢lanma faiz gideri ve finansman riski tasimamaktadir. Gugli 6zkaynak yapisi
sayesinde mali surdurilebilirlik korunmakta ve operasyonel istikrar saglanmaktadir.

Alacak yénetimi stregleri etkin sekilde yurattlmekte, verilen hizmetlerin karsihdi olan tahsilat-
larin zamaninda gergeklestiriimesi finansal yapinin gt¢lendiriimesine katki saglamaktadir.

Surdurdlebilirlik vizyonumuz dogrultusunda, temizlik hizmeti sunulan IBB'nin en buyuk g hiz-
met binasi olan Saraghane Binasi, Bakirkdy Hizmet Binasi ve Kasimpasa Hizmet Binasi'nda
modern ekipman kullanimi ve sistematik gérev planlamasi ile Su Tasarruflu Temizlik Sistemine
gegilmistir. Bu déntisim sonucunda 6nemli oranda su tasarrufu saglanmistir

Teknolojik yatinmlar ve organizasyonel iyilestirmeler sayesinde verimlilik artirilmis; maliyet artis
hizinin kontrol altinda tutulmasi hedeflenmistir.
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5. RISKLER VE YONETIM
ORGANININ DEGERLENDIRILMESI

Risk ve firsatlarin degerlendiriimesine ydnelik faaliyetlerin izlenmesi, élgtlmesi ve kontrol altin-
da tutulmasini saglayacak usul ve esaslar, Entegre Yonetim ve Organizasyonel Gelisim Sefligi
tarafindan yuratulmektedir.

5.1. I¢ Kontrol Sistemi

Bogazici Yonetim AS de Entegre Yénetim Sistemi (ISO 9001, 14001, 450071), ISO 22301 is Stirek-
liligi Yonetim Sistemi ve ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Standartlar uygulan-
maktadir.

Bogazici Yonetim A$'nin stratejik amag ve hedeflerinde, prosedur ve talimatlara, yasal mev-
zuatlara uygunlukta, operasyonlarin etkili ve verimli bir sekilde isletiimesinde i¢ tetkik sistemi
6nemli rol oynamaktadir.

ic Tetkik Sistemi ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerine uygun olarak yurittlmektedir.
Planli i¢ tetkikler Entegre Yonetim Sistemi'nin etkin olarak uygulandiginin belirlenmesi amaciy-
la, Entegre Yonetim Ekibi tarafindan gegmis tetkik sonuglari, tetkik edilecek bdlimin 6nem ve
kritiklik durumu dikkate alinarak planlanir. Planli tetkiklerin disinda, ne zaman i¢ denetim yapi-
lacag, ydnetimin gdézden gegirilmesi toplantilarinda alinan kararlar dogrultusunda belirlenir.
ic Tetkikler; i¢ tetkikci egitimi almis personel tarafindan gerceklestirilmektedir. i¢ tetkik sonrasi
ctkan uygunsuzluklarin giderilmesi igin duzeltici faaliyetler agilmakta ve etkinligi takip edilerek
raporlanmaktadir. Dokimanlarin yénetimi ve dizeltici faaliyetlerin takibi islemleri yazilim tGze-
rinden gerceklestirilmektedir. Entegre Yonetim Sistemi i¢ Tetkikleri Entegre Yonetim Ekibi tara-
findan tetkik sonrasi yapilan ilk yénetim toplantisinda Ust yonetime i¢ tetkik analiz raporu ile
raporlanarak bilgi verilir.

Entegre Yonetim Sistemi ve Is Surekliligi Yonetim Sistemi geregince; operasyonel riskler, kurum-
sal riskler, gevresel riskler, is saghdi ve gtivenligi riskleri belirlenmistir. Yiksek ¢ikan risk puanlari
ile ilgili olarak sorumlular atanmus, ilgili aksiyonlar alinarak risk seviyeleri kabul edilebilir dizeye
dusurdlmis ve riskler belirlenmistir.

5.2. Risk ve Firsatlarin Belirleme Faaliyetleri

Risklerin belirlenmesi risk kaynaklarinin, olaylarin, bunlarin nedenlerinin ve potansiyel sonug-
larinin belirlenmesini igerir. Risk ve firsatlarin belirlenmesi kalite yonetim sistemi proseslerinin
en verimli sekilde isletiimesi, istenmeyen etkilerin 6nlenmesi veya azaltiimasi strekli iyilestirme
calismalarinin yapilmasi agisindan gereklidir.

5.3. Risklerin ve Firsatlarin Belirlenme $ekilleri

Risk ve firsatlar eski verilerin analizi ve is akis analizi ile belirlenmektedir. Eski veriler; gegmiste
yasanmis olaylarin sebeplerinin ve kékenlerinin arastinimasidir. is akis analizi; girdiler, gérev-
ler, sorumluluklar ve ¢iktilarin bir stireg olarak ele alinip incelenmesidir. Uyarici gosterge; daha
onceden belirlenmis olan ve asilmasi halinde ydnetimi harekete gegirecek olan, sayisal ya da
sayisal olmayan esik degerleridir.
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5.4. Risklerin ve Firsatlarin Degerlendirilmesi

Bogazici Yonetim AS risklerini belirlerken swot analizi yontemini kullanmaktadir. Yilda bir kez ve
ihtiyag olmasi halinde Entegre Yonetim ve Organizasyonel Gelisim Sefligi tarafindan BF.303_
Swot Analiz Formu tim birimler ile paylasilarak her birim tarafindan kuruma ait gigli yonlerin,
zayif yonlerin, firsatlarin ve tehditlerin belirlenmesi saglanir.

Guclu yonler belirlenirken, sirketin basarisini saglayan ve mevcut duruma gelmesine katki sag-
layan faktorler tespit edilir. Glglu yonler, cogu zaman rakiplerden daha iyi yapilan isler olarak
da dusunulebilir.

Zayif yonler analiz edilirken sirketin daha basarili olmasini engelleyen faktérlerinin neler oldugu
tespit edilir. Sirketin hassas noktalari belirlenir. Sirketin etkisini azaltan faktorler belirlenir. Sirke-
tin yaptigi hatalar géz 6niine alinarak, buna neden olan hatalar tespit edilir.

Firsatlar belirlenirken géz 6ntinde bulundurulmasi gereken temel durum sirketlerde is koérluga-
ndn ¢ok sik rastlanan bir durum oldugudur. Firsatlarin belirlenmesi, sirketin bu duruma yaka-
lanmasinin dndine gegmek amaci ile yapilir. Firsatlar, sirketin gézintin éniinde olmasi gereken,
kagirmamasi gereken noktalardir. Firsatlar konusu, kritiktir. Eger bu konu ihmal edilirse ve bir
sirketin 6nUndeki firsati, baska bir rakibi hayata gegirirse, firsat tehdide donusebilir.

Tehditler ile ifade edilen sirketim 6nundeki tehditlerdir. Tehditlerin belirlenmesi, sirketlerin 6n-
lem alabilmesiigin hayati bir Sneme sahiptir. Fakat bu tehditler ok yonlu olarak belirlenmelidir.
Toplanan verilerdeki riskler degerlendirilerek risk analizi ¢ikartilir. Belirlenen riskler YGG toplan-
tisinda degerlendirilir.

5.5. Risk Yapisi

Risk Yapisi

Yoénetim Sistemleri Risk Yonetimi Kurumsal Risk Yonetimi
ISO 45001 ISG Risk Yonetimi Stratejik Riskler

ISO 14001 Cevre Risk Yonetimi Operasyonel Riskler
ISO 22301 Is Surekliligi Risk Yonetimi Finansal Riskler

ISO 9001 Kalite Risk Yonetimi Yasal Riskler

ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Risk Yonetimi itibar Riskleri

5.6. Kurumsal Risk Yonetimi

Kurumsal riskler; Stratejik, Yasal, Operasyonel ve Finansal riskler olarak gruplandirilir.

5.6.1. Stratejik Riskler

Genellikle hiikiimet/devlet politikalari, genel ekonomi ve teknolojik gelismeler gibi dig neden-
lerden kaynaklanan,

. Stratejik amacglar ve hedefleri dogrudan etkileyebilen,

. Stratejik kararlarin verilmesini gerektiren,

. Gergeklestiginde ¢ok ciddi sonuglar dogurabilen,

. Yapisal 6zellik tasiyan ve Ust yonetimin sorumlulugunda olan risklerdir.

Tum kurumu kapsadidi, diger riskleri de olumsuz etkileyebilecedi icin 6zel 6neme sahiptir ve
stratejilerin belirlenmesinde etkilidir.

Stratejik riskler buyuk olgctde dis kaynakl risklerdir. Bunlar orta ve uzun déneme ydnelik olup,
stratejik plan iginde ele alinan risklerdir. Bu kapsamdaki riskler PESTEL ve SWOT analizi uygu-
lanarak belirlenir.
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5.6.2. Yasal Riskler

. Yetersiz, yanlis bilgi ve dokiimantasyon nedeniyle yasanan yasal uyusmazliklar,

. Yukamlaluklerin yerine getirilmesi konusundaki belirsizlikler,

. Personelin yasal yukimlulukleri zamaninda yerine getirememesinden kaynaklanan
riskler,

. Duzenlemelerin yanlis yorumlanmasi ve yasal dedisikliklerin faaliyetleri etkilemesi vb.

sonucu olusan risklerdir.
Hukuk Musavirligi liderliginde yonetilir.

5.6.3. Finansal Riskler

Ekonomik blyume, faiz ve déviz degisimleri, enflasyon, tiketicilerin ve ticari misterilerin harca-
nabilir gelirleri, vergilendirme, ek fon imkdn_lclrl ve bu imkanlarin kullanimi, yatirnm harcamalari
gibi finansal yapiyi etkileyen risklerdir. Mali Isler Madurltigu liderliginde yonetilir.

5.6.4. Operasyonel Riskler

Operasyonel riskler, cogunlukla birim faaliyetleri seviyelerinde ele alinan kurum i¢i etmenler-
den kaynaklanir. Uriin ve hizmetleri gerceklestirirken yirutilen tim faaliyetleri etkileyen risk-
lerdir. Bunlar i¢ ve dis musteri faaliyetleri ve bunlarin giktilarinin (Grinler, hizmetler ve ¢dztmler)
gelistiriimesi ve iyilestiriimesi icin yiritilen projeleri de kapsar. Is saghdi ve givenligi, cevre, is
surekliligi konularina iliskin riskler bu kapsamdaki faaliyetleri etkileyen riskler olmakla beraber

bu riskler ilgili ydnetim sistemleri kapsaminda ele alinir.
Operasyonel riskler proje risklerinden ve sureg risklerinden olusur.

a- Proje Riskleri: Projelere iligkin riskler gerek stratejik hedeflerden gelen gerekse tica-
ri faaliyetler ve Uriin gelistirme streglerinde yirutilen projeleri kapsar. Bu riskler Proje Y6-
netim Prosedirine goére ele alinir ve islenir. Bu alanda tespit edilen risklerin, projeyi etkile-
me boyutuna goére degerlendirme yapilarak, ele alinmasi Proje Lideri sorumlulugundadir.

b- Siire¢ Riskleri: Hizmet ve faaliyetlerin ylritilmesi sirasinda yetersiz veya basarisiz i¢ si-
recler, insanlar ve sistemler ya da dissal olaylar sonucu ortaya ¢ikan risklerdir. Streg riskleri,
Bogazigi Yonetim Siireg Envanteri igcinde yer alan tim streglere iliskin riskleri kapsar.

c- Birim riskleri: Birimin sorumlu oldugu sureglere ve yénettigi projeleri aksatacak birim hedef-
lerine ulasiimasini engelleyecek risklerden olusur.

5.6.5. itibar Riskleri

Ulusal ve uluslararasi basinda, sosyal medyada ¢ikan hoperler vb. sonucu olusan kurumun
kamuoyu nezdindeki algisini etkileyecek risklerdir. Kurumsal lletisim Mudurlagu liderliginde y6-
netilir.

5.7. Risklerin Degerlendirilmesi

Riskin ve buyuklugunin kabul edilebilir veya tolere edilebilir olup olmadigini belirlemek igin
risk analizi sonuglarinin risk kriterleri ile karsilastinlmasi stirecidir. Risk degerlendirmesi, riskin
ele alinmasi hakkindaki karara yardimci olur. Risklerin meydana gelme olasiligr ve siddeti-

nin hesaplanmasi ile her riskin buyukligu belirlenir. Risk buyukltklerine gére alinacak olan
onlemler belirlenir. Risklerin olasilik ve etkileri 1-5 arasinda sayilar ile gésterilir. 1" olasilik igin
en dusuk risk gerceklesme oranini ifade ederken, “5" en yuksek olasiigin alacadi degeri ifade
eder. Siddet agisindan ise “1" rakami riskin gergeklesmesinin doguracagdi sonucun ¢ok az
6nemi oldugunu,”5" rakami bu sonucun kritik oldugunu ifade eder. Olasilik tanimlarn asadida-
ki tabloda gosterilmektedir.
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Riskin Olasilik Degerlendirmesi

Derece Olasilik Aciklama

5 Cok yiiksek Cok siklikla (haftada birkac kez, her giin) gerceklesiyor.

4 Yiksek Siklikla (ayda bir) gerceklesiyor.

3 Orta Yilda birkag kez, U¢ dért ayda bir gerceklesiyor.

2 Dusuk Cok az (yilda bir kez) sadece anormal durumlarda gergeklesiyor.
1 Cok dusuk iki ti¢ yilda bir veya daha fazla zaman araliginda gerceklesiyor.

Siddetin tanimi asagidaki sekildedir.

KATSAYI TANIM

5 Mutlaka énlenmesi gereken durum (Olum)
4 Ciddi Yaralanma, Uzuv Kaybl, Meslek Hastaligi, Strekli s Géremezlik
Kayda Deger

E (Tedavi Gerektiren Yaralanmalar, Yotarak Tedavi, Kisa Sureli i§ Goremezlik)
> Gozetim altinda bulunmasi gereken haller

(Ik Yardim Gerektirebilecek Durumlar, Ayakta Tedavi)
1 ihmal edilebilir (is Kaybi Olmayan, ilk Yardim Gerektirmeyen)

Risk Matrisi asadidaki gibidir.

KATSAYI 3 2 1

ORTA
10
ORTA
12
ORTA
9
2 ORTA ORTA
10

ORTA

»

OLASILIK ORTA

12

—

*Risk Buyuklugu olasilik ve siddetin ¢arpilmasi ile bulunur.
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Sonuglarin Degerlendirilmesi

ORTA DUZEY
DiKKATE DEGER
RiSK
(8,9,10,12)

Bu risklerle
ilgilihemen
calisma
yapilmalidir.

Bu risklerle ilgili
hemen calisma
yapilmalidir.

MUmkUn oldugu
kadar cabuk
mudahale
edilmelidir.

Bu risklere kontrol
tedbirleri
gelistirilmeli ve
planlama
yapilimalidir.

Acil tedbir
gerektirmez.

SONUC Onem . EYLEM Sonuglarin Degerlendirilmesi
Derecesi

Belirlenen risk kabul edilebilir bir seviyeye
dustralunceye kadar is baslatiimamalidir.
Eger devam eden bir faaliyet varsa derhal
durdurulmalidir. Alinan énlemlere ragmen
riski dtsirmek mimkun olmuyorsa, faaliyet
engellenmelidir.

Belirlenen risk azalincaya kadar is baslatil-
mamali e§er devam eden bir faaliyet varsa
derhal durdurulmalidir. Risk isin devam etmesi
ile ilgiliyse acil dnlem alinmali ve bu énlemler
sonucunda faaliyetin devamina karar veril-
melidir.

Belirlenen riskleri dustrmek icin faaliyetler
baslatiimalidir.

Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak igin ilave
kontrol proseslerine intiyag durumu degderlen-
diriimelidir. llave kontrol prosesi gerekmeyen
durumlarda mevcut kontroller strdurtlmeli ve
bu kontrollerin surdurtlebilirligi denetlenme-
lidlir.

Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak igin
kontrol prosesleri planlanmasi gerekliligi de-
Jerlendiriimelidir. Gergeklestirilecek faaliyetin
kayitlar BP.02_Kalite Kayitlarinin Kontrolt
Prosesine uygun sekilde saklanmalidir.

5.8. Risklerin Onceliklendirilmesi

Risklerin 6lgtlmesi sonucu elde edilen puanlar en ylksek puandan baslayarak énem derece-
sine gore siralanir. Her birim kendli risk istahi belirleyerek bu dogrultuda énceliklendirme yapar.
Riskler her zaman puanlara gére degerlendiriimeyebilir. Yonetim; puani disik olsa bile, olasilig
cok dustk ancak etkisinin gok ylUksek oldugdu, yani hedefleri dogrudan etkileyebilecek risklere
oncelik verebilir. Risklerin dncelik sirasi belirlendikten sonra risklere verilecek cevaplar kararlas-
tinlir ve aksiyonlar belirlenir.

5.9. Risklere Cevap Verilmesi

Risklere cevap verilmesi; idareler tarafindan tespit edilen ve risk istahlar gergevesinde de-
Jerlendirilen risklere verilecek cevap ve aksiyonlarin belirlenmesi, bu baglamda beklenen
tehditlerin azaltiimasi ve/veya ortaya ¢ikacak firsatlarin dederlendiriimesidir. Risklere cevap
vermenin amaci, riskin olasiligini ve/veya etkisini azaltarak éngérulen hedefe en etkin sekilde
ulasmaktir.

Risklere cevap verilmesinde 4 yéntem kullaniimaktadir:
« Bilingli bir kararla riski almak (kabul etmek),

» Kontrol etmek,

* Devretmek,

* Riskten kaginmak
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5.10. Risklere Karsi Yapilacak Kontroller ve
Eylemleri Planlama

Risklere verilecek cevaplar belirlendikten sonra kontrol edilecek riskler icin ilgili faaliyette (stire¢
ya da sisteme iligkin) mevcut kontrol ydntemlerinin bu riskleri dnlemeye veya etkisini diisirmeye
yeterli olup olmadigi gézden gegirilir.

Uygulanacak kontrol yontemleri asadida belirtildigi sekilde 4 grupta ele alinmaktadir.

a) Yénlendirici Kontroller: Bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme gibi dolayli faaliyet-
lerle riskleri kontrol etmek igin uygulanacak énlemler

b) Onleyici Kontroller: Riskin gerceklesme olasiligini azaltmak amaciyla yapilacak stireg / fa-
aliyet / is bazinda ek énleyici faaliyetlerdir.

c) Tespit Edici Kontroller: Riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zararn / hasa-
nn tespiti icin yapilir. Ornedin bitce harcamalari sonrasi yapilacak kontroller gibi. Bu kont-
rollerin stire¢ / faaliyet veya ise danhil edilmis olmasi, ilgili riskin azaltimasinda daha dikka-
ti olunmasi agisindan etkili olacaktir. Risk istah dizeyi agisindan yuksek risk puanina sahip
riskler i¢in uygulanmaz. Sadece ek bir 6nlem agisindan diger kontrollerle birlikte kullanilabilir.

d) Diizeltici Kontroller: Alinan énlemlere karsin riskin gerceklesmesi durumunda etkisinin gide-
rilmesine, zararin telafi edilmesine iliskin yontemlerin belirlenmesidir.

Riskin yapisi dikkate alinarak kontrol yéntemlerinden birkagi bir arada kullanilabilir.

Segilen kontrol faaliyetine goére nelerin yapilacagi belirlenerek ilgili Risk Degerlendirme For-
munda “Faaliyet Plani” bélimine yazilir. Bu eylemin, risk éncelidi (risk puan seviyesi) dikkate
alinarak hangi tarihte tamamlanacagd ise tablonun “Termin” kismina yazilir. Riske karsi eyle-
min kimin tarafindan gergeklestirilecedi ya da riskin izlenmesinin kimin sorumlulugunda olacagi
tablonun “Sorumlular” béluminde belirtilir.

Risklere karsi planlanacak aksiyonlar belirlenirken ve bu aksiyonlarin gergeklestiril-
mesi icin kaynak tahsisi yapilirken; risk puani dikkate alinarak o6nceliklendirme yapilr.

Kontrol eksikligi kadar kontrollerin geredinden fazla olmasi da risk yonetiminin etkinligine za-
rar vereceginden risklere cevap verirken asir kontrol faaliyetlerinden kaginilir, fayda - maliyet
analizleri yapilir.

Aksiyon alinacak risklerde uygulanacak faaliyetlerin;

* Yeterli olmasi (dodru zamanda, dodru yerde, dodru seviyede olmasi ve ilgili riskle értismesi),
+ Uygulama maliyetinin beklenen fayday asmamasi,

* Kapsamli, anlasilabilir ve dogrudan riskle ilgili olmasi,

« Bir butlin halinde degerlendirilerek tutarlihidinin saglanmasi,

« Etkililigi degerlendirilene kadar strdurtlmesi gerekir.
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Risklere karsi kontroller ve eylemlerin yonetimi asagdidaki tablodaki gibidir.

Kontrolleri Belirleme, Riskin Olasilik
Eylemleri Planlama Degerlendirmesi

ISG Riskleri ISG Uzmani :
Risk Derecesi Risk Istahinin
Uzerinde ise “Risk Komitesi"
Kurumsal Riskler Cevre Sorumlusu
is Surekliligi Riskleri ilgili Operasyon Yéneticisi

Risk Derecesi Risk istahinin
Entegre Yonetim ve Orga-  Altinda ise “Streg Sahibi Ve
nizasyonel Gelisim Sefi Entegre Yonetim ve Organi-

zasyonel Gelisim Sefi”

Kalite Riskleri

Musteri Memnuniyeti

Riskleri llgili Operasyon Yoneticisi

Risk Komitesi Tarafindan
Stratejik Riskler Belirlenen Birincil Sorumlu Risk Komitesi
Departman

Risk Derecesi Risk istahinin
Uzerinde Ise “Risk Komitesi"

Streg Sahibi Risk Derecesi Risk
Istahinin Altinda Ise "Ana

Sureg Sahibi”

Sureg
Riskleri

Risk Derecesi Risk istahinin
Yénetim Uzerinde ise “Risk Komitesi”
Sistemleri Operasyonel Proje Lideri
Riskleri Riskler Risk Derecesi Risk Istahinin
Altinda Ise "Proje Lideri"

Proje
K |
Jrumsa Riskleri

Riskler Risk Derecesi Risk istahinin
Uzerinde ise "Risk Komitesi"
Birim Yoneticisi )
Birim Risk Derecesi Risk Istahinin
Riskleri Altinda Ise “Birim Yoneticisi”

q

Risk Derecesi Risk istahinin
Uzerinde Ise “Risk Komitesi"

Finansal Riskler Mali igler Miduru Sl Breieeas] Bl

istahinin Altinda ise “Mali Isler
Maduard”

Risk Derecesi Risk istahinin

Uzerinde ise “Risk Komitesi"
Yasal Riskler Hukuk Masaviri .

Risk Derecesi Risk Istahinin

Altinda ise "Hukuk Masaviri”

Risk Derecesi Risk istahinin
) Uzerinde Ise “Risk Komitesi”
Kurumsal lletisim ve .
Pazarlama Muduri Risk Derecesi Risk Istahinin
Altinda Ise "Kurumsall iletisim
ve Pazarlama Mudurd”

itibar Riskleri
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(Stratejik Amacg ve Hedefler)

KARNE BOYUTU STRATEJiK AMAG STRATEJiK HEDEF

B.1. Ogrenme ve
Gelisim

B.2.0Operasyonel

Al Kurumsal Kaltaran
Yapilandiriimasi ve
Gugclendirilmesi

A.2. Kurumsal Yonetim
Yapisinin Gelistirilmesi

A.3.Insan Kaynaklari
Yaklagimlarinin
Gelistiriimesi ve
Guglendirilmesi

A.4. Isbirlikleri ile
Kurumsal Geligimin
Desteklenmesi

A.5. Teknolojiden Etkin
Sekilde Yararlaniimasi

A.6. Operasyonel
Mukemmelligin
Saglanmasi

ALH1.Kurum Kalttrantn Geligtirilmesi
ALH2.Calisan Katiimciliginin Arttirlmasi

A2.H1.Kurumsal Streg Yonetimi Etkililiginin
Saglanmasi

A2.H2.ic Musteri Hizmet Seviyesinin Yukseltilmesi

A2.H3.Kurumsal Risk Yonetimi Sisteminin
Uygulanmasi

A2.H4.Stratejik Yonetim Sureci Etkililiginin ve
Sarekliliginin Saglanmasi

A2.H5.Kurumsal Performans Yonetimi Sisteminin
Gelistiriimesi

A3.H1.Yetenek Yonetimi Uygulamalarinin
Gelistirilmesi

A3.H2.Calisanlarin Yaraticih@indan Etkin Bir Sekilde
Yararlaniimasi

A3.H3.Calisan Performans Sisteminin insan
Kaynaklarn Uygulamalari ile Entegre Edilmesi

A3.H4 Kariyer Yonetimi Uygulamalarinin
Gelistirilmesi

A3.H5.Calisanlarin Beklenti ve ihtiyaclarini Anlayarak
Karsilamaya Yonelik Yaklasimlarin Gelistiriimesi

A4 H1iBB, Bagl Kuruluslar ve istirak Sirketleri ile isbir-
likleri Gergeklestiriimesi

AL.H2.STK ve Sektorel Dernekler ile isbirlikleri Ger-
ceklestirilmesi

A4 H3 Tesis Yénetimine iligkin
isbirliklerinin Gerceklestirimesi

AS5.H1.Dijital Olgunluk Seviyesinin Arttirilmasi

Ab6.H1.Operasyonel Sureglerin Performansinin
Arttinlmasi

A6.H2 Tesis Yonetimi Akreditasyonunun Saglanmasi

A6.H3.Operasyonel Streglerin Yalin, Cevik ve
Optimum Verimli Olmasinin Saglanmasi
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KARNE BOYUTU STRETEJIK AMAG STRATEJIK HEDEF

A.7. Maliyetlerin
Optimize Edilmesi

A.8. Finansall
Kaynaklarin Yénetil-

A7.H1.Operasyon Maliyetlerinin Optimize Edilmesi

A8.H1.Finansal Kaynak Kullanim ve Kazanim Planina
Uyum Saglanmasi

B.3.Finansal mesi
A9.H1.Yeni Faaliyet Alanlarinin Yaratiimasi
A.9. Gelirlerin )
Artirlmasi A9.H2.Mevcut Faaliyetlere lligkin Gelirlerin
Arttirnlmasi
B.4 Misteri A,1C~).Ml:|§ter| A10.H1.Toplam Musteri Deneyiminin Ust Seviyeye
Baglihginin Arttinlmasi  Cikarllmasi
A11.H1.Top|umo Katki Saglamak Amaciyla
Isbirliklerinin Guglendiriimesi
AT Mutlu ve Huzurlu AT.H2.Cevre Sorunlor.|n0 Kor§| F‘or'k'lndol}gl
; Arttiracak Sosyal Projelerin Gelistirilmesi ve Hayata
Bir Toplum Yaratiimasi - )
Gegirilmesi
Al1.H3.Tesis Yonetim Sistemi Standartlarinda
B.5.Toplum ve Toplumsal ve Cevresel Boyutunun Dikkate Alinmasi
Cevre

A12.TUm
Hizmetlerde
Surduralebilirligin
Odaga Alinmasi

A12.H1.Ttm Urtin ve Hizmetlerde Cevreye ve
Topluma Olan Olumsuz Etkilerin Azaltilmasi

A12.H2.Faaliyetlerde Dongusel Ekonomi Yaklasiminin
Benimsenmesi ve Hayata Gegirilmesi

A12.H3 Tum Faaliyet Alanlarinda Atik Yonetimi
Sartlarinin Saglanmasi

5.12. Sermaye Risk Yonetimi

Sirket, sermaye yoénetiminde, bir yandan faaliyetlerinin strekliligini saglamaya ¢alisirken, diger
yandan da borg ve 6z kaynak dengesini en verimli sekilde kullanarak karini artirmayi hedef-
lemektedir. Sirket'in sermaye maliyeti ile birlikte her bir sermaye sinifiyla iliskilendirilen riskler
Sirket'in Ust yonetimi tarafindan degerlendirilir. Bu incelemeler sirasinda Ust ydnetim sermaye
maliyeti ile birlikte her bir sermaye sinifiyla iliskilendirilebilen riskleri degerlendirir ve Yonetim
Kurulu'nun kararina bagl olanlar Yénetim Kurulu'nun dederlendirmesine sunar.
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5.13. Kredi Risk Yonetimi

Finansal varliklarin kayith degerleri, maruz kalinan azami kredi riskini gosterir. Raporlama tarihi
itibariyla maruz kalinan azami kredi riski asadidaki gibidir.

Ticari Alacaklar Diger Alacaklar

iligkili Bankalarda-  Finansal

lligkili Taraf  Diger Taraf Taraf Diger Taraf ki Mevduat Yatinmlar

Raporlama tarihi
itibariyla maruz
kalinan azami kredi
riski

2.023.127.257 26.146.447 == 34.471.286 5.756.245 124.709

Azami riskin temi-
nat, vs ile glvence -- —= == - - __
altina alinmisg kismi

A. Vadesi gegcme-
mis ya da deger
dasuklagune
ugramamis finan-
sal varliklarin net
defter degeri

2.023.127.257 26.146.447 == 34.471.286 5.756.245 124.709

B. Deder dustklu-
glne ugrayan var-
liklarin net defter

degerleri

- Vadesi gegmis B B B - -
(orut defter degeri) 10.430.615

0 LPEgEr Gl —  (10.430.615) _ N B B
agu

5.14. Likidite Riski

Likidite riski Sirket'in nakit ya da diger finansal varliklar verilerek édemesi yapilacak finansal
yukdmlaltklerini yerine getirmede zorlukla karsilagma riskidir. Sirket likidite riski yénetim yakla-
simi, mevcut ve ilerideki muhtemel borg gereksinimlerinin normal kosullarda ya da kriz durum-
larinda Sirket'i zarara ugratmayacak ya da itibarini zedelemeyecek sekilde fonlayabilmesi igin
muimkin oldukga yeterli likidite tutmaktir.

Sirket finansal yuktmltliklerin yerine getirilmesini de iceren beklenen faaliyet giderlerini, dogal
afetler gibi 6ngoérilemeyen olagandisi hallerin olasi etkisi istisnai olmak Utzere karsilayacak
derecede yeterli nakit bulundurmayi hedeflemektedir.

5.15. Piyasa Riski

Piyasa riski; déviz kurlari, faiz oranlari veya menkul kiymetler piyasalarinda islem géren ens-
trimanlarnn fiyatlarn gibi para piyasasindaki degisikliklerin Sirket’in gelirinin veya sahip oldugu
finansal varliklarin dederinin degismesi riskidir. Piyasa riski yénetimi, piyasa riskine maruz kal-
may! kabul edilebilir sinirlar dahilinde kontrol ederken, getiriyi optimize etmeyi amaglamaktadir.

15



BOGAZICi YONETIM 2025 FAALIYET RAPORU

5.16. Faaliyet Yilinin Sona Ermesinden Sonra
Sirkette Meydana Gelen Ve Ortaklarin,
Alacakhlarin Ve Diger ilgili Kisi Ve
Kuruluslarin Haklarini Etkileyebilecek
Nitelikteki Ozel Anlam Tasiyan Olaylar

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ortaklarin, alacaklilarin ve
diger ilgili kisi ve kuruluslarin haklarini etkileyebilecek nitelikteki 6zel &nem tasiyan olay bulun-
mamaktadir.

5.17. Sirketin Sermayesinin Karsiliksiz Kalip
Kalmadigina Veya Borca Batik Olup Olmadi-
gina lligkin Tespit Ve Yonetim Organi Deger-
lendirmeleri

Turk Ticaret Kanunu 376. maddesinde yer alan sermaye kaybi ve borca batiklik durumu sirke-
timiz agisindan s6z konusu degildir.
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rmani’ndan otogariara,

Kemerburgaz Kent O /
tarihi yapilardan yasam alanlarina jstanbul’un her noktasinda
vzman kadromuzla hizmet veriyor; tesislerimize deger katryorvz.
Biiyik Istanbul Otogar!
Toplu Konut Yénetimi
Sehir Tuvaletleri
Kemerburgaz Kent Orman/ . o
Selatin Camilerin Bakim Onarim vé
Temizlik Hizmetleri
Biiyikgekmece Cep Otogar!

KHK Hizmetleri
Trafik Levha Yol Cizgi Callsma/ar/
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